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| INTRODUCCION

Las Instituciones que se ocupan de la Salud Publica en Israel, han atravesado
por una efapa de cambios, tanfo en lo que afafie a sus confenidos como en

los servicios que ofrecen.

La expresion principal de esos cambios, ha sido la promulgacion de la Ley

Nacional del Seguro de Salud Publica, que se produjo el 1.1.95.

Esta es una ley que otorga el derecho de recibir tratamiento médico y define
las obligaciones del estado, en tanto entidad que proporciona servicios médicos
a todos los habitantes del pais, sin ningun fipo de discriminaciones y por supuesto
que los nuevos inmigrantes quedan incluidos automdticamente en la definicién
de "habitantes".

Dicho en ofros términos: El Seguro Nacional de Salud Publica, es una obligacion

y todos los habitantes del pafs estan asegurados.

La Ley Nacional del Seguro de Salud Piblica expresa la politica del estado

que considera que la salud es un derecho elemental de los ciudadanos.

En lo que sigue, podremos de todos modos comprender que no siempre se
definen los temas en forma clara, pero que asimismo los temas inclaros no son

absolutos.

Un ejemplo muy general de lo antedicho, es que la ley no cubre todos los

aspectos de los servicios médicos.

Intentaremos entonces sefialar los aspectos principales que cubre, para que
puedan ustedes como nuevos inmigrantes saber en forma general como recibir

tratamiento médico en Israel.

Respecto a temas especificos, asociados a enfermedades particulares o

frafamientos excepcionales, o bien por pagos adicionales que les fuesen exigidos,
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es conveniente siempre dirigirse a las instituciones médicas pertinentes, o al
Ministerio de Salud Piblica {Misrad ha Briut n.t.), antes de realizar tales pagos,

y pedir explicaciones sobre todo problema planteado.

Al final del presente folleto se encuentra una lista de direcciones practicas lo
mismo que la traduccién de expresiones Utiles, algunas de las cuales fambién

iran apareciendo dentro del contexto de esta publicacion.




PRINCIPIOS DE LA LEY NACIONAL
| DEL SEGURO DE SALUD PUBLICA

1.- Todo habitante de Israel tiene el derecho de esfar asegurado por el Seguro

Nacional de Salud Publica. El Seguro Nacional de Salud Publica es una

obligacion, y todos los habitantes del pais estén asegurados.

2.- La definicién del "Paquete de servicios de salud” es una y la misma para

todos los habitantes del pais.

3.- Las Obras Sociales ("Cupot Jolim" literalmente "cajas de los enfermos" n.t.)
son las responsables de proporcionar todos los servicios médicos que los

habitantes requieren.

4 - Para poder recibir fratamienfo médico, hay que ser socio de alguna de las

Obras Sociales {Cupot Jolim).

5.- los habitantes tienen derecho a inscribirse como socios en la Obra de su
eleccion, y estd totalmente prohibido a las mismas rechazar un pedido de

inscripcion.

.- Los servicios médicos incluidos en el Paquete de Servicios, se daran segin
criterio médico, con una calidad aceptable, en un lapso de tiempo normal, y

a una distancia normal del domicilio del paciente.

7- El Gobiemo de Israel es el responsable de cubrir los gastos del Paquete de

Servicios de Salud Piblica, fijado por la Ley.

8.- El cobro de la cuota del Seguro de Salud Piblica a los residentes, se realiza
por infermedio del Insfituto del Seguro Nacional (Bituaj Leumi n.t.). Los porcentajes

de la cuota del Seguro de Salud se determinan en forma progresiva.

Q.- Est& terminantemente prohibido a los empleadores obligar a sus empleados

a pertenecer a una Obra (Cupd) deferminada.
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10.- Las Cupot son inspeccionadas en forma amplia y seria por parte de las

entidades gubernamentales.

11.- Los servicios médicos se prestarén conservando en todo momento una

actitud de respeto por la persona, defensa de la privacidad y secreto profesional.

12.- Todo asegurado que considere que han sido frasgredidos sus derechos,
podrd presentar una queja al respecto. la Cupd no podrd limitar o negar el

derecho de cada socio a presentar cualquier queja que sea.




LOS DERECHOS DE LOS ENFERMOS
| EN ISRAEL

La "ley de derechos del enfermo” se promulgd en 1996 y su objetivo ha sido

la determinacién de los derechos de toda persona que solicita tratamiento
médico. Asimismo la ley pretende defender a la persona y la privacidad de

quien solicita el fratamiento.

Esta Ley, conjuntamente con la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica,

enfocan las necesidades fisicas y emocionales del enfermo como inseparables.

En parte de los paises de los que provienen los nuevos inmigrantes, se sigue
viendo al paciente como un "socio pasivo" en el proceso del fratamiento. El
paciente se presenta a recibir el tratamiento y el sistema se lo ofrece. Muchas
veces no se han fenido en cuenta en absoluto las necesidades del paciente

en tanto ser humano.

La concepcién acostumbrada en Israel, ubica al enfermo en el centro de la
experiencia que se produce para su frafamiento. El paciente sabe "cuales son
sus derechos" y suele exigir que haya comunicacién verdadera entre él 'y quienes
le tratan. De este modo puede parficipar mds activamente en las decisiones

con respecto al cuidado de su cuerpo.

El equipo de médicos vy el paciente pueden encarar conjuntamente los problemas
y no como un enfrentamiento. Debemos comprender que muchas veces también
los profesionales tienen dificultades para decidir cuales son las exigencias del

momento y que decisién fomar.

Esto sucede indudablemente porque la medicina, como bien sabemos, no es

una ciencia exacta.

Tal como ya lo hemos sefialado, existe un sistema de control por medio del cual
es posible pedir aclaraciones y presentar quejas y mds adelante nos ocuparemos

también de ello.
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2QUIEN NECESITA LOS SERVICIOS MEDICOS?

Se considera "enfermo" a toda persona cuya salud disminuye v se ve necesitada
Y yey
de tratamiento médico, ya sea en el marco de un consultorio o bien con una

infernacion en hospital o también en forma de rehabilitacién.

El tratamiento médico se ocupa de corregir los dafios que presenta la salud

del enfermo, o bien reducirlos.
El pago de la cuota por el seguro de salud

De acuerdo con la ley Nacional del Seguro de Salud Publica [1995] este
seguro es obligatorio. Todo habitante que ha llegado a su mayoria de edad
(18 afios) tiene que pagarle al Seguro Nacional su cuota del seguro de salud.
De acuerdo con la ley, la cuota es de un 4,8% del salario, hasta un salario
equivalente a 4 veces el salario promedio del pafs. La forma de deduccién es
progresiva ya que para aquellas personas que cuentan con ingresos mds

reducidos, el porcentaje obligatorio es menor.

Los ingresos del Seguro Nacional, que provienen del Seguro de Salud se
distribuyen entre las Cupot Jolim segun el numero de asegurados en cada una

de ellas. Las sumas transferidas se calculan segun las edades de los asegurados.

El Ministerio de Finanzas tiene la obligacién de completar las fuentes de
subvencién del costo del paquete de servicios médicos tal como se lo ha definido.
Como lo establece la ley todo el dinero que los asegurados pagan es en

concepto de seguro de salud, y en ningin caso con ofro objetivo.

Todo interesado fiene el derecho de consultar los informes financieros de las
Cupot y estas tienen la obligacién de hacer pidblicos tales informes. Toda persona
asociada a una de las Cupot puede si quiere inscribirse para el seguro
complementario y deberd pagar en forma personal a su Cupd por dichos

servicios.
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8QUIENES PAGAN MAS, QUIENES PAGAN MENOS?

Personas cuyos ingresos son bajos, pagardn logicamente menos.

Y aquellos con ingresos altos pagardn mds. En una parejo, si los dos trabajan,
cada uno pagard por separado su cuota, en cambio si la pareja de un asegurado
no trabaja, el que silo hace no deberd pagar ninguna cuota adicional. Los
trabajadores independientes deben pagar en forma personal su seguro de

salud.
Sumas a pagar:

El ingreso minimo que se considera para el pago del seguro ya sea para quien
frabaja con relacién de dependencia o bien para un trabajador independiente
es una cuarta parte del salario promedio en el pas.

Quienes no cuentan con ingresos O CUyos ingresos son menores que ‘C] suma

definida, pagardn como quienes tienen ingresos minimos.

Los ingresos méximos para fijar la cuota del seguro tanto para asalariados como
para independientes son de cuatro veces el salario medio.

Quienes perciben ingresos mayores, no pagardn mas. La ley marca dos tipos

de proporcion, de acuerdo con el nivel de los ingresos:
o hasta la mitad del salario promedio bruto, se pagard un 3,1% bruto.

o A partir de la mitad del salario promedio bruto y hasta el méximo (cuatro
veces el salario promedio), se pagard un 4,8% de los ingresos bruto.

Cuanto pagaran las personas que no trabajan?

Quienes no frabajan, no son asalariados o frabajadores independientes, y sus
ingresos son menores que los del salario promedio, pagardn el minimo. Si sus
ingresos son mayores que la cuarta parte del salario promedio, deberdn pagar

el 4,8% de los ingresos.
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Cuéanto pagaran quienes reciben una jubilacién o pensiones del Seguro
Nacional u otros?

Las personas que trabajan y ademas reciben una jubilacion del Seguro Nacional
o bien cualquier ofro tipo de pago, pagarén en forma proporcional a sus ingresos
y al trabajo. Tanto la jubilacién como ofro fipo de pagos estdn exentos del pago
del seguro.

Quienes no trabajan y viven solamente de la jubilacién o de algun ofro tipo

de pagos que reciben, pagardn su seguro de salud segun la proporcién minima.

Cuanto pagaran los que reciben una pensién por vejez o como deudos
de un fallecido (kitzvat zikna, kitzvat sheirim)?

Las personas que reciben alguna de las pensiones mencionadas, pagardn un
seguro de salud fijo, que el Seguro Nacional deduciré directamente de sus
pensiones. Todo ingreso queda libre de pago.

Coémo se cobra la cuota?

La cuota del seguro de salud es obligatoria. Esta cuota se cobrard del mismo

modo que se cobra la cuota del Seguro Nacional.
« asalariodos: el empleador deduce la cuota del salario,

» independientes: pagardn por las mismas vias en que pagan su Seguro

Nacional.
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DERECHO Y OBLIGACION DE INSCRIBIRSE
| EN UNA CUPA

INMIGRANTES

Se define como HABITANTE del pafs, a todo inmigrante y todo residente
temporario ( "alef ejad" para el Ministerio del Interior ). Como consecuencia

de ello, estén asegurados por el Seguro Nacional de Salud Piblica.

A USTEDES, que han llegado al pais como inmigrantes o como residentes
temporarios, se les solicita inscribirse en una de las CUPOT, tan prontamente
como ello sea posible. Para la inscripcion deben presentar el documento de

inmigrante "teudat olé" o el documento de identidad "teudat zeut".
TURISTAS

Los turistas no tienen derecho a tratamiento médico en el marco del Seguro
Nacional de Salud Piblica.

Para los turistas que solicitan servicios médicos en Israel se presentan las

posibilidades siguientes:

® Seguro Médico privado por infermedio de las Compaiiias de seguros que
se ocupan de ello.
e Compaiias que venden polizas de seguros de salud.

e Uilizar servicios médicos privados.

Si han llegado ustedes al pais como turistas, y quieren cambiar su inscripcion,
deberan dirigirse al Ministerio del Interior y cambiar por el status de inmigrante

o por el de residente temporario (alef ejad).

Después de recibir el documento de inmigrante o el de identidad, correpondientes,
podrdn inscribirse en una de las Cupot y recibir servicios médicos basados en

la Ley Nacional del Seguro de Salud Piblica.
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RESIDENTES QUE REGRESAN AL PAIS

Todo residente israeli que se encontrase en el exterior del pais por mas de cinco
arfios seguidos, y que durante ese periodo no ha residido en Israel més de 90
dias, deberd reinscribirse en una Cupd a su vuelta al pais y tendrd derecho a

recibir nuevamente los servicios de salud, después de un periodo determinado.

Todo residente que se encontrase en el exterior del pafs por un lapso menor
a los cinco afios, tendrd derecho a continuar recibiendo servicios médicos a

su vuelta al pafs.

SOLDADOS

Los soldados que se encuentran en su servicio regular, conscripcién o servicio

permanente ( "keva" ], recibirdn servicios médicos en los marcos del ejército.

Los soldados que han finalizado su servicio regular, podrdn inscribirse en una
de las Cupot de su eleccién y podrén recibir servicios médicos desde el dia

mismo de dicha inscripcién.
Por supuesto que todo soldado que ha finalizado su conscripcién, tiene siempre

la posiblidad de continuar como socio de la cupd a la que pertenecia antes

de su enrolamiento.
EXCEPCIONES

Para todo habitante que atn no esfuviera inscripto en una Cupd y necesitase

servicios médicos urgentes, serd la direccién general del Ministerio de Salud
Publica o bien las autoridades competentes, quienes determinen la Cupd en
la que el mismo podria recibir fratamiento, y serd considerado como inscripto

en dicha Cupé.
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RELACIONES "PACIENTE-SERVICIO
| MEDICO"

S

En el marco de los derechos y las obligaciones de los que ofrecen y reciben

servicio médico, existen unas cuantas generalidades que es importante tener
en cuenta:

TODO ENFERMO TIENE DERECHO A RECIBIR TRATAMIENTO

En Israel todo ciudadano tiene el derecho inalienable de recibir tratamiento
médico.

1.Toda persona necesitada de tratamiento médico, tiene derecho a recibirlo
segun las condiciones y acuerdos en préctica, y segun las regulaciones de

dichos servicios en el pafs.

2. En caso de urgencia médico, toda persona fiene derecho de recibir tratamiento
inmediafo sin ningun tipo de condicionamiento.

3. Las Instituciones o personas que ofrecen tratamiento, no hardn ningun fipo
de diferencia entre sus pacientes por razones de religién, raza, sexo, nacionalidad,

pais de origen o cualquier ofra razoén.

El derecho a recibir tratamiento médico en Israel, ha sido deferminado por medio
de dos leyes:

e Lo ley Nacional de Salud Publica que asegura los aspectos econémicos
del tratamiento médico.

® |aley de Derechos del Enfermo, en tanto persona.

La Ley Nacional del Seguro de Salud Publica resolvié el problema de los
derechos de todos y cada uno de los habitantes de Israel, en cuanto a recibir
tratamiento médico. Segun dicha Ley:

® Todo habitante tiene derecho a servicios de salud.

® El| Estado es responsable de financiar el Paquete de servicios médicos.
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® las Cupot Jolim son las responsables de proporcionar los servicios por
medio del sistema de servicios médicos que les pertenecen o a los que
estdn vinculadas.

La ley de derechos del enfermo determina que:

® Toda persona necesitada de fratamiento médico tiene derecho a recibirlo.

® En casos de urgencia foda persona tiene derecho de recibir fratamiento sin

ningun fipo de condicionamiento.

® Todo habitante de Israel tiene derecho a recibir frafamiento médico sin ningun

fipo de discriminacion.
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| LA RELACION MEDICO - ENFERMO

S

Cuando una persona se enferma, se encuenira de pronto en un entorno de

médicos y de todo fipo de profesionales de la medicina. Para que el tratamiento

sea efecfivo , es conveniente que el enfermo tenga en cuenta que:

1. Tiene que tratar de ser conciente de las dificultades objetivas y subjetivas

del equipo de médicos y tomarlas en consideracion.
2. Conviene preparar con antelacién los datos mds importantes que se ofrecerdn.

3. Es conveniente que llegue a la consulta acompariado por alguien que pueda

ayudarlo.
EL DERECHO AL SECRETO PROFESIONAL

Este derecho defiende al enfermo o persona que estd en tratamiento de los
dafios que se le pueden ocasionar en caso de que su estado de salud fuese
conocido publicamente. El equipo de médicos tiene la obligacién de guardar

el secreto profesional en cuanto al paciente enfermo.

Todo el que proporciona informacién médica que ha llegado a sus manos en
el cumplimiento de su ocupacion o profesién, estd sujeto a castigos previstos

por la ley.

Al mismo tiempo, los médicos pueden ofrecer la informacién sobre el estado

de un enfermo a la familia de éste, segun su criterio como médicos.

En el caso de menores de edad, sus padres o tutores, tendrén derecho de recibir

la informacién del equipo de médicos y utilizarla como quieran.

En casos especificos en que el enfermo presenta una enfermedad contagiosa
o es portador de ella, los médicos tienen la obligacién de informar sobre ello

a las autoridades sanitarias.
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LA HISTORIA CLINICA DEL ENFERMO

Todos tenemos una hisforia clinica que nos acomparia desde el dia de nuestro

nacimiento.

Los nuevos inmigrantes que han tenido diversos problemas de salud a menudo
llegan a Israel con documentos relacionados con sus enfermedades en el

pasado.

Cuando vamos al médico, a los consultorios, al hospital o a cualquier ofra
institucion médica, dejamos defrds nuestro una documentacién que contiene
nuestros datos personales, una descripcién del tratamiento que se ha realizado,

sugerencias para el futuro y/o conclusiones.

Nadie tiene derecho de agregar o quitar nada a dicha documentacion, una

vez que ha sido fechada y firmada por quien la prepard.

En esta documentacién se pueden distinguir generalmente dos partes: una parte
técnica relativa al tratamiento mismo, y ofra parte que incluye la impresion
personal de quien proporciona el fratamiento. En esta parte figuran aspectos

de la personalidad, conductas y ofros, del paciente.

La parte relacionada con los aspectos técnicos puede mostrarse al paciente,
no asi la relativa a los aspectos de personalidad y conducta, que se siguen

manteniendo secretos.

Todo este material es conservado durante varios afios, por cada institucién

médica en un lugar especifico y protegido.

Estos informes se mantienen fuera del alcance del publico. Si tal condicién no
se cumpliera, los enfermos no aceptarian hablar con los médicos sobre sus

problemas mds intimos.
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El enfermo tiene derecho de recibir una copia del informe médico que trata
sobre él. la carpeta que contiene toda la informacién pertenece a la Institucién.
De todos modos, la carpeta con la historia clinica del enfermo sigue siendo
un informe secreto y le est& terminantemente prohibido a las instituciones ,

pasdrselo a terceros sin el acuerdo explicito del enfermo.
ACOMPANANTES Y FAMILIARES

Los enfermos que se presentan para recibir tratamiento médico ya sea en
consultorios, hospitales y ofras instituciones médicas, generalmente llegan
acompafiados por alguien. Esto es muy comin enfre los nuevos inmigrantes por
las dificultades de idioma que a menudo crean problemas de comunicacion

con los médicos.

Desde el punto de vista del Hospital, la importancia de los acompariantes reside
enfre ofras, en el hecho de que ellos firman los formularios de ingreso en la sala
de emergencias o en las salas de infernacion y se ocupan de los aspectos del
compromiso de pago por parte de enfermo, cuando es necesario. Si el paciente
no estd en condiciones de hacerlo por si mismo, el acompariante firmard también

los formularios por los que acepta el tratamiento médico.

Los acompafiantes fambién ayudan en el sentido de ocuparse de las necesidades
del enfermo. No obstante, les esté prohibido molestar a los médicos con pedidos
fuera de lugar o dirigirse a ellos todo el tiempo con preguntas sobre la situacién

del enfermo.

Para concluir, podemos decir que cuando un enfermo necesita tratamiento es
importante que llegue con acompafiantes ya sea para que lo ayuden cuando

se repone del fratamiento o bien para la comunicacién con los profesionales.

EL DERECHO DEL ENFERMO A RECIBIR TRATAMIENTO
CON EL MAYOR RESPETO A SU PERSONA

Muy a menudo se presenta un problema bastante dificil especialmente entre

los inmigrantes, que consideran que se transgreden las normas de respeto a
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su persona, ello por supuesto casi siempre segun el sistema de valores del
inmigrante. También se quejan de un frafo denigrante, esfo sucede generalmente
en los marcos de las instituciones de salud piblica y mucho menos en las

instituciones privadas.

El concepto "respeto a la persona” es demasiado abstracto y relativo v se lo
puede explicar de diversas maneras. Considerando que llegaron y llegan a
Israel inmigrantes de paises diferentes y diversas culiuras, la conducta de "respeto
a la persona" tiene que llegar a ser comprendida por todos. Cuando se frafa
de personas enfermas que van para su tratamiento el fema es atn mas delicado,
ya que esfas personas generalmente requieren mds consideracion y atencion

por sus problemas de salud.

Por ofra parte, el equipo profesional, médicos, enfermeras y todos aquellos que
han llegado también de distintos paises, y frabajan en las instituciones médicas,
representan a su vez culturas diversas y hablan diferentes idiomas. Dicho en
ofros términos, también ellos han llegado de culturas diversas y son o han sido

inmigrantes.

Lo principal del frabajo de los médicos es ocuparse de la enfermedad de la
persona. A veces los médicos estdn apurados, y no cuentan con el tiempo
necesario para ofrecer una atencién mdés personalizada , o bien realizan un
fratamiento en un estilo que tal vez no era el aceptable en el pais de origen

del enfermo

Como resuliado de fodo esto, el enfermo pierde el control sobre la organizacién
de su tiempo. Se le impone cuando levantarse, se lo despierta para realizar
diferentes andlisis, se le dice cuando debe comer, y asi de seguido. También
el tema del fiempo pasa a ser muy relativo para el enfermo y pierde su sentido

verdadero.

El nuevo inmigrante, cuando estd enfermo debe asimismo considerar todo lo

antedicho, antes de ofenderse o creer que no se lo toma en cuenta.
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APOYO PSICOLOGICO

Parte de los servicio psicolégicos estan incluidos en el Paquete de servicios que

las diferentes Cupot deben proporcionar: servicios de diagnéstico y valoracion

psicolégicos, apoyo piscoldgico en consultorios, en hospitales generales, y en

instituciones especificas.

Junto con ello, el Paquete de servicios se compromete a que se pueda recibir:

fratamiento individual, por parejas, por familia o en grupos, intervecion psicolégica

en momentos de crisis, fratamiento psicolégico de rehabilitacion y neuropsicoldgico.
Las Municipalidades, junto con el Ministerio de Salud Publica, ponen al servicio
del publico en general, los consultorios de Salud Mental. A esfos consultorios
pueden llegar las personas que sufren de problemas animicos y alli recibiran

fratfamiento temporario, de acuerdo con un programa que se les propondrd.

En los escuelas hay consejeros educacionales, y psicdlogos que se ocupan

de los problemas de los alumnos y de la relacion alumno - familia.
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| EL PAQUETE DE SERVICIOS DE SALUD

Es esta una variedad de servicios que todas las Cupot Jolim deben proporcionar

a sus asegurados sin ningun tipo de condicionamientos.
Derecho al paquete de servicios

El derecho al paquete de servicios estd definido por legislacién, es de conocimiento
publico, amplio y defallado. Los defalles del paquete de servicios cambian en
forma casi cotidiana, por ello, es posible que un fratamiento o medicamento

que estaban incluidos en un momento dado no lo estard en ofro, y viceversa.
Limitaciones del paquete de servicios de salud

Todo enfermo que se dirige a los servicios médicos pidiendo recibir tratamiento
en los marcos de la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica, debe saber
que solamente los fratfamientos detallados en el Paquete de Servicios serdn
proporcionados en forma gratuita. Esto significa que el derecho del enfermo

a recibir fratamiento médico en forma gratuita no es absoluto.

Asi por ejemplo, deberd pagar un precio parcial por los medicamentos. La ley
tampoco cubre todos los fratamientos médicos, como por ejemplo operaciones
plasticas cosméticas, fratamientos en el exterior del pais y otros por el esfilo.
Ciertas vacunaciones también estdn sujetas a pago.

Indudablemente un enfermo puede no recibir un tratamiento determinado si su

médico se opone a ello.

También el concepto de primeros auxilios no estd del todo clarificado. Por
ejemplo, en el marco del paquete de servicios un enfermo transportado por
una ambulancia debido a un accidente de fransito no deberd pagar el fransporte,

en cambio si es fransportado desde su casa, si deberd pagar la movilizacion.

Poe eso, no se sorprendan si se les exigen pagos diversos, a pesar de los

servicios que deben ser proporcionados por la ley.
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Por supuesto que siempre es conveniente analizar la esencia del pago
y su legalidad.

Por ofro lado, ustedes deben saber que se les podrd exigir pago por andlisis
o afencion en salas de emergencias pero que es imposible impedir dichos

andlisis o la infernacién en caso de necesidad de llevarlos a cabo.

Es muy importante recordar que la ley Nacional de Seguro de Salud Piblica

asegura servicios médicos en los marcos del sistema de salud publica.

Para concluir, el derecho a tratamiento médico en los marcos publicos tampoco

es absoluto. El paquete de servicios no cubre todas las exigencios.

Con la finalidad de completar los diversos servicios ofrecidos, las Cupot Jolim
desarrollaron un sistema de servicios agregados, en el marco de un seguro
complementario. Dichos seguros se ofrecen por una cuota mensual. Todo enfermo

puede asi obtener tratfamientos que el paquete de servicios no le proporciona.

Asimismo, existe siempre la posibilidad de completar el Paquete de servicios

dirigiéndose a servicios médicos privados.
Medicina privada

El derecho del enfermo a recibir tratamiento médico no incluye su derecho a

recibir dicho tratamiento por parte de un médico determinado, segun su eleccién.

La ley determina que es la Cupd la que proporcionara el servicio médico, pero

asimismo la ley no especifica quién proporcionard el servicio dentro de su marco.

Se entiende entonces que el enfermo tiene derecho a recibir un tratamiento
adecuado por parte del cuerpo de la Cupd o de la sala en el hospital, pero
no de un médico determinado segun su eleccién, (n.t. el punto anterior se refiere

a tratamientos en hospitales o en la Cupd en casos especiales, o bien la posibilidd
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que de pronto el médico de cabecera al que siempre se concurria hubiera sido
cambiado por ejemplo de barrio, y los pacientes no pueden ir a verlo al nuevo

consultorio).

Hoy en dia se acepta en el sisema de Salud Publica que un enfermo que solicita
ser tratado en forma personal por un médico en particular, tiene el derecho a
hacerlo en los marcos de la medicina privada que fiene hospitales y consultorios

propios.

Es importante recordar que fodo médico que trabaja en el sistema de la Salud
Publica y también en el de los servicios privados, no puede dar servico privado
a un enfermo que se dirige al centro de servicios en el marco del servicio pablico.
El médico estd obligado a separar totalmente las dos modalidades de trabaijo:

publica y privada.

Las Cupot Jolim prohiben a los médicos el ejercicio de la medicina privada

dentro de sus marcos.

Cuando un enfermo se dirige a un médico e insiste en que éste le atienda en
forma personal, particularmente si dicho médico es jefe de sala o un especialista
conocido, solo podrd hacerlo en forma ordenada por medio de los servicios
privados del hospital. El pago asimismo se realizaré en una oficina del

hospital /consultorio sobre la base de honorarios fijos.
Detalles del Paquete de Servicios de Salud
Los componentes del Paquete de Servicos van cambiando con el tiempo segun

las innovaciones de la medicing, y de acuerdo con las decisiones de comisiones

profesionales que se ocupan de la actualizacién del paquete.

El nuevo Paquete de Servicios que las clinicas deben ofrece debera estar

compuesto por cuatro articulos:

1."Servicios Obligatorios", que incluyen todos los servicios que se ofrecen a

los asegurados por medio de una Cupat Jolim.
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2."Follefo de insfrucciones para el Paquete de Servicios", que detalla los derechos
de los asegurados a recibir los servicios que figuran en el paquete, la participacién
de la Cupd en los gastos del asegurado, y la forma de cumplimentar dicha

participacion.

3."Servicios que no son de la responsabilidad de la Cupd o que ella no
subvenciona”, que es un detalle de tales servicios, no subvencionados por la

Cupd o por los que ella no se hace responsable.

4."Servicios que no estan incluidos en el Paquete”, que defalla la lista de servicios
que no se incluyen en el paquete o aquellos para los que existen determinadas

[imitaciones.

Servicios obligatorios que se proporcionan en el marco del Paquete
de Servicios de Salud Publica:

Visitas a consultorios, diagnéstico y tratamiento:
En la comunidad, generalmente los servicios de salud se ofrecen por medio

de las Cupot Jolim, en horarios determinados.

En la visita a los consultorios tendran derecho a los servicios de medicina clinica,
medicina especializada y profesiones paramédicas para consulta, diagnéstico

y fratamiento.

Internacién en hospitales publicos de medicina general:
Internacién de urgencia segun indicacion del médico de sala de emergencias,

e infernacién propuesta, segun indicacién del médico especidlista.
Sistema de analisis de laboratorio

Medicina nuclear:

Se refiere a disfinfos andlisis que necesiten la intervencién de la medicina nuclear
[ mopeado del corazén, mapeado de glandulas, mapeado del aparato digestivo,
mapeado de médula 6sea, mapeado del cerebro, mapeado del aparato

respiratorio).
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Radiologia de diagndstico y de tratamiento:
Incluye radioferapia en caso de enfermedades recidivantes, rayos X'y tratamientos
diversos como tomografias y tomografias computadas, radiologias y diagndsticos

de diferentes partes del organismo, mamografios.

Todos estos andlisis se realizan unicamente segun derivacién del médico que

frata al paciente.

Serie de tratamientos diversos como tratamientos por esterilidad,
tratamientos por enuresis nocturna:

Con respecto al tratamiento por esterilidad y al de inseminacién artificial, existen
criterios muy determinados cuando el tratamiento se realiza en el marco del

Paquete de Servicios de Salud Publica.

Embarazo y parto:
Se tiene derecho a consulta médica y determinacion del embarazo, andlisis
de ultrasonido, seguimiento del embarazo, consulta genética, andlisis del liquido

amnidtico, anestesia epidural durante el parto y ofros servicios varios.

Operaciones:
Se ofrecen todas las operaciones de tratamiento de todos los sistemas, incluidos

injerfos.

Profesiones paramédicas: fisioterapia, foniatria, nutricion y dieta,
etc.

Explicacion general de los Servicios de Salud que se ofrecen en el
marco del Paquete de Servicios de Salud Publica:

1) Diagndstico médico y tratamiento en consultorios:
Este punto incluye primeras consultas, diagnéstico y fratamiento en el campo
de la medicina general o clinica, médicos de cabecera, pediatria y medicina

especializada como otorrinolaringologia, urologia, orfopedia.
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2) Andlisis de laboratorio:

Todas las Cupot cuentan con laboratorios para diversos andlisis y el asegurado
tiene que llegar al laboratorio con la orden del médico de su Cupa. Si el
laboratorio de su Cupd no realiza un deferminado andlisis, le proporcionarg
a sus socios una orden para la realizacion de dicho andlisis en ofro laboratorio
con compromiso de pago por parte de la Cupd del asegurado, (n.t. dicho
compromiso de pago se llama en hebreo "hitjaibut" y es importante tenerlo

anfes de llegar al laboratorio).

3) Internacion:
Las Cupot ofrecen compromisos de pago (hitjaibuiot] para la internacién en

hospitales generales, con la finalidad de consulta, diagnéstico y tratamiento.

Queremos destacar que la infernacion se realiza siempre unicamente de acuerdo
con la Cupa. Generalmente el médico de la Cupd deriva al asegurado al
hospital en caso de considerarlo necesario y el hospital mismo decide acerca

de la internacion.

4) Visitas a domicilio:

Cuando el asegurado no puede llegar al consultorio, existe la posibilidad de
pedir la visita del médico a domicilio. Esta de mds sefialar que es conveniente
limitarse a pedir consulta a domicilio en casos muy excepcionales, cuando existe

una razén muy valedera.

El servicio es ofrecido por la Cupat Jolim pero estd sujeto a un pago adicional
por parte del paciente, y el importe del costo de dicho servicio varia segun

los horarios de la consulta.

5) Medicamentos:
El enfermo tiene derecho de recibir fodos los medicamentos que figuran en la

lista de medicamentos ofrecidos por su Cupd, segun receta médica.

Todo medicamento recefado por el médico debe ser pagado por el asegurado,
segun precios fijos por la Cupd, que generalmente son mucho mds reducidos

que los de venta libre (n.1).
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Para ciertas enfermedades hay medicamentos que no estan incluidos en la lista
de la Cupd: en esfos casos particulares pueden ustedes presentarse a la direccin
médica de la sucursal de la Cupd donde reciben tratamiento o bien a las oficinas
regionales de dicha Cupd, y podran pedir un permiso para comprar los
medicamentos por cuenta de la Cupd. En algunos casos, las Cupot no estan
dispuestas a pagar dichos medicamentos y es el asegurado el que debera

pagar en forma privada el importe fotal de los mismos.

En los casos de enfermedades crénicas, hay medicamentos cuyos precios no
son cubiertos en forma total por las Cupot. También en dichos casos se exigird

una participacién del asegurado como diferencia a lo que cubre la Cupaé.

Existe una gama de medicamentos, lo mismo que fodo tipo de vitaminas y ofros
que corresponden a lo que se denomina "medicina alternativa",que no requieren
receta médica, es decir son de venta libre, y conviene siempre consultar con
el médico de cabecera ya que en su mayoria son de financiacién privada por

parte del asegurado.

6) Aparatos y elementos de ayuda médica:

Todo lo relativo a aparatos y elementos de ayuda, exige informacién muy clara
en las Cupot, ya que solo en parte de los casos que se presentan acepta la
Cupd subvencionar totalmente o en parte los cosfos de los mismos, existen casos

que la Cupd no pagard ni siquiera una parte del costo.

(n.t) puede tratarse de sillas de ruedas, muletas, aparatos ortopédicos, tubos

de oxigeno, etc.

7) Primeros auxilios:

En el marco de la Ley del Seguro Nacional de Salud Publica, el asegurado
podra recibir primeros auxilios en caso de heridas o cualquier otro tipo de
situacién de urgencia. De ser necesario, estard también cubierto el pago del

fransporte al hospital o a diversos consultorios.

% |27




8) Tratamiento de enfermedades graves:

En Israel, al que llegaron v llegan inmigrantes de todas partes del mundo, existen
un afencién y sensibilidad especiales con respecto a enfermedades graves,
incluso algunas que no existen usualmente en el pafs, pero para que los médicos
estén preparados también. Han habido inmigrantes que llegaron a Israel con
las enfermedades mas graves que se pueda imaginar y en algunos casos han

sido curados o cuando menos han sentido mejorias.

9) Tratamientos paramédicos:
El asegurado tiene derecho a recibir servicios paramédicos segin orden del

médico que lo trata y en el marco de los consultorios de su Cupat Jolim.

10) Servicios de emergencia:
a.Ambulancias: cuando sientan que necesitan ayuda médica inmediata, tienen
la posibilidad de pedir ambulancia ya sea del "Maguen David Adom", de

"Shajal" o de "Naftali", que les transportaran a uno de los hospitales de guardia.

En casos deferminados este servicio esta sujeto al pago en forma privada, las
tarifas varian segun los horarios de los consultorios generales. En caso que el
enfermo deba quedar internado, la clinica o Cupat Jolim pagard todo el costo

del transporte en la ambulancia.

b.Consultorio de urgencia: en el marco de las Cupot o de ofros consuliorios
se puede recibir servicio médico en casos de urgencia, fuera de los horarios

regulares de consulta.

En tales consultorios los pacientes pueden recibir diagnéstico y tratamiento
adecuado, permitiendo reducir el fiempo de espera y las tensiones por exceso
de publico en las salas de emergencia de los hospitales. A menudo ocurre que
hay que transporfar al enfermo de fodos modos a una sala de emergencia de
hospital. La visita a los consulforios mencionados estd sujefa a pago por parte

del enfermo.
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c.Sala de emergencia: todo asegurado puede dirigirse a la sala de emergencia
de los hospitales a recibir tratamiento médico. La atencién en el marco de las
salas de emergencia de los hospitales estd sujeta a pago segun tarifa del

Ministerio de Salud Publica y segin el tipo de servicio requerido.

11) Medicina preventiva:

i.Prevencion del cancer: El paquete basico de Servicios de Salud permite
a los asegurados realizar diferentes controles con la finalidad de prevenir el
cancer. Parte de estos andlisis estan sujetos a un pago individual del interesado,
y parte se realizan por cuenta de la Cupd, en concordancia con el fipo de
andlisis, edad del asegurado, efc.

ii.Vacunacion: l rol de la vacunacion es de prevenir la aparicién de enfermedades
contagiosas. A los bebés y nifios se les realizan las diferentes vacunaciones
que marcan los programas preparados por el Ministerio de Salud Publica. los
adultos que necesitan vacunas diversas, pueden recibirlas pagando todo el
costo o parte del mismo, segun las reglamentaciones. Si una vacuna puede
evitar una enfermedad determinada que pone en peligro la vida del asegurado,
dicha vacuna es redlizada gratuitamente por la Cupd, en el marco del Paquete

de Servicios de Salud.

12) Nutricién y dieta:
Este derecho es para aquellos enfermos que necesitan una guia para sus diefas
y para una dlimentacién correcta, tales como enfermos de enfermedades crénicas

que no estan infernados.

Se realizan reuniones de coordinacién y guia sobre alimentacion correcta y
dietq, las mismas tienen lugar en las instalaciones de la Cupd en marco de la

comunidad.
Se ofrecen servicios de seguimiento de la dieta y de alimentacion correcta para
aquellos enfermos que necesitan una disciplina especial en su nutricién a fin

de curarse.

Estos servicios se proporcionan gratuitamente con derivacién del médico.

R p




SERVICIOS MEDICOS OFRECIDOS POR
LAS AUTORIDADES LOCALES
| (municipios, intendencias, etc. n.t.)

Las autoridades locales en las ciudades/poblaciones proporcionan determinados

servicios de salud, en particular de medicina preventiva y servicios para la

comunidad.

Practicamente en todas las poblaciones existen los consultorios "Madre vy nifio”
que se ocupan de la evolucidn de los chicos. Los padres llegan a esftos consultorios
con sus bebés y nifios, para el seguimiento de la evolucién de los mismos, para
las vacunaciones reglamentarias segun las ordenanzas del Ministerio de Salud

Piblica, efc.
Todos los establecimientos de eduacién cuentan con un equipo médico.

Casi todas las municipalidades o autoridades locales ofrecen consultorios

dentales para los alumnos. Estos consuliorios frabajan bajo el control del Ministerio

de Salud Publica.

Los consultorios de salud mental son puestos al servicio de la poblacién

conjuntamente por las autoridades locales y el Ministerio de Salud Publica.
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| QUE ES LA OBRA SOCIAL? (CUPATJOLIM)

La Obra social , que de aqui en mds llamaremos solamente "Cupat Jolim", es

la institucion publica por la cual aquellos que son socios, estan asegurados con
el Seguro Nacional de Salud Publica, y que les otorga el derecho de recibir
los diversos servicios médicos, comenzando por los servicios de consulta y hasta

servicios de hospitalizacién.

Al servicio de las "Cupot Jolim", se encuentran médicos, enfermeras, servicios

paramédicos, laboratorios efc.

En Israel hay cuatro diferentes "Cupot Jolim" y nos ocuparemos de cada una

de ellas en forma especifica.
INSCRIPCION EN LA CUPA

El cambio producido con la Ley de Seguro Nacional de Salud Piblica el 1.1.98
establece que para asociarse en cualquiera de las Cupot o para cambiarse

de una ala ofra, hay que dirigirse al correo.

Hay que presentarse en una de las sucursales del correo mas cercanas al
domicilio, llenar el formulario que se puede obtener alli, pagar la inscripcién
y con el recibo dirigirse a las oficinas de recepcién de socios nuevos de la

Cupd que se haya elegido.

Alli se completaran los tramites de inscripcion y todo miembro de una familia
que se asocie a una Cupd determinada, recibird el camet de socio que le otorga

el derecho de recibir servicios médicos en el marco de la misma.
LAS CUPOT JOLIM EN ISRAEL

En Israel existen cuatro "Cupot Jolim" reconocidas por el Ministerio de Salud
Publica como insfituciones que pueden ofrecer servicios médicos sobre la base

del "Paquete de servicios médicos" que establece la ley.
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Tal como se comprenderd en lo que sigue, el "Paquete de servicios de Salud
Publica" no estd totalmente definido y las cupot ofrecen otros servicios (seguros
complementarios) , con el agregado de una cuota mensual a quienes asi lo
deseen. (n.t)

Por eso es conveniente para cada persona, elegir Cupat Jolim segun los servicios
complementarios que le convengan. A continuacién nos ocuparemos de cada
Cupat Jolim por separado.

1) CUPAT JOLIM CLALT ( 60% del total de los asegurados)

a) Cifra promedio de asegurados por cada médico especialista: 747

b) Consultorios que pertenecen a la Cupd o que tienen relacién con la misma
, aproximadamente 1300.

c) Hospitales de propiedad de la Cupd: 14
2) CUPAT JOLIM MACARI ( 20% de los asegurados)
a)Cifra promedio de asegurados por cada médico especialista: 521

b) Consultorios que pertenecen a la Cupd o que tienen relacidn con la misma,
aproximadamente 600.

c] Hospitales de propiedad de la Cupd: 2
3) CUPAT JOLIM MEUJEDET ( 10% de los asegurados).
a) Cifra promedio de asegurados por cada médico especialista: 516

b) Consultorios que pertenecen a la Cupd o que estan en relacién con la misma:
aproximadamente 400

c) Hospitales de propiedad de la Cupd: no los fiene. Esté vinculada por contrato
con casi todos los Hospitales del pas.
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4) CUPAT JOLM LEUMIT [ 10% de los asegurados)
a) Cifra promedio de asegurados por cada médico especialista: 374.

b) Consultorios que pertenecen a la Cupd o estén vinculados con la misma:

400

c) Hospitales de propiedad de la Cupd: no los tiene. Estd vinculada por contrato

con todos los hospitales del pais.

Todas las Cupot Jolim estén obligadas a ofrecer el mismo Paquete de servicios

de salud a sus asociados.

Todas las Cupot tienen sucursales en todo el pafs, para poder ofrecer servicio

cerca de su domicilio a todos quienes necesiten de tratamiento médico.

En forma muy general, es posible decir que Cupat Jolim Clalit proporciona la
mayoria de los servicios médicos en forma independiente, en instalaciones que
le pertenecen y por personas que la Cupd emplea en forma directa (ya sea

médicos u ofros, n.t.).

El resto de las Cupot proporcionan solamente parte de los servicios en forma
independiente, y el resto por medio de contratos que tienen con diversas

instituciones médicas
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| CUPAT JOLIM CLALIT

CUPAT JOLIM CLALIT es una organizacién no gubernamental v sin fines de

lucro.

En CUPAT JOLIM CLALIT estdn asegurados mds del ©0% de los habitantes del
pais. la Cupd proporciona servicios amplios a todos sus asegurados y en fodo
el pafs, por medio de una red de consultorios, hospitales, laboratorios, institutos

de radiologia, y diversos centros médicos profesionales.

Tal como se ha dicho, desde que tiene vigencia la Ley Nacional del Seguro
de Salud Publica, todo ciudadano tiene derecho a servicios médicos idénticos.
El aspecto que caracteriza en forma destacada a la Cupat Jolim Clalit, es el
compromiso absoluto de la Cupd en cuanto a los servicios que ofrece. La Cupd
programa, construye, mantiene la propiedad y activa las instalaciones que son

de su propiedad.

La Cupd emplea en forma de asalariados a los enfermeros, médicos , maestros,
investigadores y personal direcfivo que ofrecen los servicios médicos. Son de
su propiedad: hospitales, consultorios, laboratorios, farmacias, y diversas

instalaciones de rehabilitacién y reposo.

Todo socio de la Cupd que necesite internacion, puede ser hospitalizado en
uno de los 15 hospitales de su propiedad (que incluyen ademds tres hospitales
psiquidtricos) , y en caso de que en una regidn determinada no haya un hospital
que le pertenece, la infernacion puede ser realizada en cualquier ofro hospital

ya sea esfatal o privado, y la Cupd pagard por dicha internacién.

Cupat Jolim Clalit implementa asimismo servicios comunitarios, especialmente

en el campo de la orientaciéon de la educacién para la salud.

Cupat Jolim Clalit dividié el pais en 8 regiones y cada Direccién Regional actia
con una gran independencia. La Cupd cuenta con 1300 consultorios en acfividad

en las diferentes poblaciones y ciudades del pafs.
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En los Centros Regionales, la Cupd proporciona diversos servicios tales como:

Consultorio de servicios urgentes en horas de la noche, sébados v feriados.

® Farmacias en fodos los puntos del pafs - ya sea de la Cupd misma, o bien

farmacias privadas que tienen acuerdos con ella.
® Cenfros para la salud de la mujer.
® Centros para el fratamiento de las enfermedades del corazén.
® Centros para el fratamiento de enfermedades crénicas.
® Cenfros comunitarios para la salud del nifio.
® Centros de fisioterapia y de terapias ocupacionales
® Centros de radiologia y de diversos andlisis computarizados.

® Tratamiento de las enfermedades de los ancianos y centros geridtricos y

Casas para ancianos.

® Implementacién de centros para el fratamiento dental, la red "Shiliah", que

ofrece tratamiento dental por un pago reducido.

® |mplementacion de una unidad para la medicina del deporte en el centro

"linn" en Haifa. El servicio se ofrece por un pago reducido.

® Lo Cupd implementa un servicio especial: "Clalit a domicilio" es decir,
fratamiento en la casa del enfermo, reemplazando al fratamiento que se
suele dar en los hospitales, que incluye : médico, enfermera y personal
pluriprofesional. El personal llega a la casa del enfermo, realiza los andlisis
exigidos, proporciona los medicamentos adecuados al caso y queda en

contacto permanente con el enfermo y sus familiares.
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En el marco de este servicio, el enfermo puede recibir todo el tratamiento, los
andlisis y diversos elementos médicos necesarios a su caso, en lugar de quedar

durante largas semanas en el hospital.
La casa, como entorno de apoyo, ayuda a una pronta rehabilitacion.

En afios recientes se han realizado inversiones en el mejoramiento de la eficacia
del servicio: informes médicos computarizados y unificados, que permiten
fransmitir informacién médica sobre un enfermo, de cualquier punto del pais a
ofro, por medio de un sistema de "red de computadoras”. Asimismo, los resultados
de los andlisis pueden pasarse a los médicos de cabecera por fax , y asf se
evita la pérdida de tiempo en busca de los resultados de los analisis. Los
fratamientos que se dan por medio de equipos profesionales en el domicilio
del enfermo, ahorran las molestias de la internacion, tanto al enfermo como a

su familia.

Tal como ya se ha sefialado, Cupat Jolim Clalit esté implicada en forma directa
y contribuye permanentemente al desarrollo de los servicios de infernacién en
Israel. Es la propietaria y la que moviliza un tercio de los hospitales del pas.
En cada hospital hay también consultorios externos, centros diurnos para

fratamientos, insfitutos de radiologia y de didlisis, efc.

El programa de seguro "Clalit Mashlim" ( Seguro complementario n.t.),
ha sido autorizado por la Inspeccién de Seguros del pais."Clalit Mashlim"
cubre a los asociados, con un seguro en diferentes aspectos que no
estan cubiertos por la Ley, por un pago mensual.

Clalit Mashlim cubre un paquete de salud amplio segin los siguientes apartados:

apartado 1: Injertos, operaciones y fratfamientos médicos en el exterior del

pars.

apartado 2: Operaciones y fratamientos en el exterior del pafs, a fin de salvar

la vista y el oido.
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apartado 3: Parficipacion en el costo de una operacion privada.
apartado 4: Seguro asistencial.

apartado 5: Ofros servicios médicos, que incluyen fratamientos especiales
tales como los de la medicina alternativa (homeopatia, reflexologia, etc. n.t.)

Queremos aclarar que los servicios antes mencionados se ofrecen sobre la
base de ciertas limitaciones y ellas son: hasta un porcentaje particular del costo
total del tratamiento o bien con limitaciones hasta un costo determinado.

El porcentaje de participacion lo mismo que las cifras nominales cambian cada
fanto, por ello no las especificaremos en el presente contexto. Deberdn ustedes
pedir aclaraciones en la Cupd, segun el fratamiento especilico que sea necesario.

Asimismo, la pdliza del seguro de salud especifica cuestiones de periodos de
cobertura y el asegurado debe estar atenfo a estos aspectos , a fin de evitar

sorpresas.

TRATAMIENTO DENTAL:

CUPAT JOLIM CLALIT ofrece servicios dentales en el marco de la red "Shela",
que es una red nacional de consultorios médicos (unos 47 consultorios en 40
localidades), y consultorios de fratamiento de urgencia en Tel Aviv.

En el marco del seguro complementario "Clalit Mashlim" solo se puede recibir
fratamiento dental simple, (caries, extracciones, conducto, efc.) pero no por
ejemplo ortodoncia, prétesis, efc. (n.t.)

Los consultorios emplean a dentistas especialistas y con practica. Asimismo,
fratan de cumplir estrictamente las instrucciones del Ministerio de Salud Publica.

Los consultorios son amplios y estén equipados con los elementos mas modemos.
Los servicios incluyen todos los tratamientos dentales. Hay formas de atencion
especiales para la personas que tienen miedo, para los enfermos del corazén,
y fratamientos con anestesia especial para nifios.
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En el marco de los tratamientos para nifios se puede tambiYn realizar ortodoncia.

El servicio se ofrece por precios no muy elevados y se puede pagar en cuofas

mensuales.

(

TELEFONO INFORMATIVO PARA INMIGRANTES:

Cupat Jolim Clalit ha creado un cenfro de informacién telefénica para inmigrantes

,que contesta en sus idiomas para la aclaracion de preguntas diversas.

PARA CONCLUIR:

POR QUE ACONISEJA CUPAT JOLIM CLALT SER UNO DE SUS ASEGURADOS®

Libre eleccion de médico de cabecera y médico especialista. Ademds de
los servicios en consultorio es posible encontrar en el libro de servicios ,
una lista de médicos independientes que reciben pacientes en sus consuliorios

privados, sin pago adicional.

®  Se puede pedir turno a médicos especialistas en todo el pafs, sin depender

del lugar de residencia del paciente.

® Hay Centros para la Salud de la Muijer, a lo largo y ancho del pafs, que
propocionan servicios médicos especiales para la mujer bajo un solo "techo"

y ofrecidos por los mejores especialistas en ginecologia.

® En Cupat Jolim Clalit existen "Centros para la Salud del Nifio" que ofrecen

todos los servicios de pediatria bajo un solo "techo".

El centro médico pedidtrico "Schneider" proporciona servicios de calidad

ofrecidos por especialistas reconocidos.

® |ared de consultorios "Shela", de alto nivel, ofrece servicios dentales con

descuentos a los socios de la Cupd.
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Los Centros "Maram" de primeros auxilios abren desde la hora de cierre
p
de los consultorios regulares, y hasta medianoche. También los sébados

y feriados.

Servicios Médicos Nocturnos, pedido de médico a domicilio en horas de

la noche.

Reserva de turno de consulta, por medio de la computadora o a una central

telefénica.

"Clalit Mashlim" el Seguro complementario de la Cupé ofrece servicios
amplios y variados que complementan el Paquete de Servicios de Salud.
La Péliza del Seguro Complementario, estd autorizada por los Ministerios

de Salud Piblica y de Finanzas.

Cupat Jolim Clalit no solo ofrece sus servicios, sino que ademds es propietaria
de las subestructuras necesarias para ofrecerlos: 15 hospitales, centros de
rehabilitacion, hospitales geridtricos, efc.

En Cupat Jolim Clalit existe un Cenfro Médico de Invesfigacién y Desarrollo.

En Cupat Jolim Clalit hay un Centro de Informacién para Inmigrantes, que

trabaja también en diversos idiomas.
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| CUPAT JOLIM MACABI

Cupat Jolim Macabi es una asociacién auténoma que fue reconocida como

Cupat Jolim y estd autorizada a ofrecer servicios médicos en el marco de la
"ley Nacional del Seguro de Salud Publica”.

La Cupd proporciona servicios médicos aproximadamente a un 20% de quienes
fienen derecho al seguro médico en el marco de la ley.

El derecho al seguro bdsico se otorga segun la Ley Nacional del Seguro de
Salud Piblica a todas las personas que hayan decidido asociarse a Cupat Jolim
Macabi . Su asociacién a Macabi se inscribe y autoriza en el Seguro Nacional,
y consecuentemente recibiran un carnet magnéfico con plena vigencia . La Ley
Nacional del Seguro de Salud Publica fij¢ un Paquete de Servicios Bdsicos.
Cupat Jolim Macabi se adapté a las exigencias de la Ley.

SERVICIOS MEDICOS

La Cupd proporciona sus servicios por medio de cuatro centros regionales.
Cada regién representa un marco de organizaciéon que asocia los servicios
de la Cupd, médicos y ofros, en una misma drea geogrdfica.

Cupat Jolim Macabi pone al servicio de su asociados, unos 3000 médicos,
en diversas especialidades, en consultorios privados y en los de la Cupd en
todo el pafs.

En el momento en que lo necesite, fodo asegurado puede elegir un médico
en la lista que se le ofrece y seguird en tratamiento con ese médico durante
un frimestre. La relacién con el médico es solo por un frimestre. Por ello, cada
trimestre hay que renovar administrativamente dicha relacién con el médico

elegido.

Se aconseja seguir con el mismo médico de familia o el pediatra, cuando hay
nifios), ya que conoce a su paciente y toda su historia clinica y evitar los cambios
si no son necesarios. Durante el frimestre, se puede visitar al pediatra o al médico
de familia con los nifios, pero no a ambos. De todos modos, se aconseja para
nifios menores de tres afios, utilizar los servicios del pediatra.
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Los médicos reciben a los pacientes segun los horarios que figuran en las listas
al costado de sus nombres en la guia de servicios, no obstante, es conveniente

pedir hora por teléfono.

Los médicos directores o regionales estan a disposicion de los socios en las
oficinas de la Cupd, para aconsejarles ya sea en asuntos profesionales como

administrativos.
Todo paciente debera pagar una "tarifa de visita" a su médico durante
la primera visita de cada trimestre. El monto de esa tarifa lo fija la

Cupa de tanto en tanto.

Cupat Jolim Macabi, ofrece los siguientes servicios:

Visitas a domicilio

® Consuliorios de urgencias

® Servicios de diagndstico

® Servicios asistenciales, psicélogos, servicios paramédicos y ofros.

® Farmacias, en parte implementadas por la Cupd misma, en parte privadas
® Medicina preventiva, desarrollo de la salud, y medicina laboral

® Consultorios para la salud de la familia

® Asesores e insfituciones de asesoramiento

® Personal de trafamiento a domicilio, para los asegurados que se encuentran

inmovilizados debido al estado de su salud

® Consultorios dentales
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e Vivienda protegida e internacion asistencial | sujetas a pago

® Cenfro para la salud de la mujer

® Instituto para el desarrollo del nifio

® Instituto del corazon

® Instituto de endocrinologia y diabetes.

® Instituto de fisioterapia.

® Medicina complementaria - por infermedio de "Meirab" - cadena de
consultorios de medicina complementaria: acupuntura, biofeedback,
quiropréctica, reflexologia, shiatzu, homeopatia y plantas curativas

® Servicios sociales y de desarrollo de la salud

® Punto de informacién telefénica a fin de ubicar médicos disponibles

Punto de informacién para los nuevos socios
CONSULTORIOS DE URGENCIA

Tanto en horas de la noche, como los sébados y feriados, existen consultorios

de fratamiento médico de urgencia a los que pueden dirigirse los asegurados.
MEDICAMENTOS

Los socios de la Cupd Macabi, pueden obtener los medicamentos recefados
por sus médicos, pagando por ellos el 10% del precio complefo de los mismos.
Por ciertos medicamentos deberdn pagar un 50% del precio. Llos medicamentos
pueden comprarse en las farmacias de la Cupd, o bien en farmacias privadas

asociadas con ella.
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Internaciones

Los socios de la Cupd tienen derecho a ser infernados por cuenta de Macabi
en los hospitales publicos autorizados para ello por el Ministerio de Salud
Publica. Para obtener el compromiso de pago ("hitjaibut"] hay que dirigirse a

la sucursal de la que se es socio y presentar la carta de derivacién del médico.
Hospitales privados:

Macabi tiene en funcién dos hospitales privados : el "Assuta" que estd en Tel
Aviv y es el mas grande de los hospitales privados del pafs, y el "Ramat Marpe'"

de Petah Tikvah que tiene sucursales en Haifa , Beer Sheva y Ashkelon.
CONSULTORIOS DENTALES:

La Fundacién Macabi, y Macabi misma, tienen en funcionamiento modernos
consultorios dentales que ofrecen una variedad de servicios de alfo nivel y con

bajos costos.

En los consulforios dentales se realizan todo tipo de tratamientos bajo confrol
médico. Los consultorios estan abiertos todos los dias desde la mafiana hasta

la noche.
SEGUROS COMPLEMENTARIOS:

De acuerdo con la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica, los socios de
Macabi tienen derecho al Paquete Bésico de Servicios de Salud. La Fundacion
Macabi y la Fundacién Maguen, funcionan paralelamente a la Cupat Jolim

Macabi, a fin de proporcionar los servicios complementarios.

"Maguen Kesef" es una cooperativa registrada. Actia junto con la Cupd en
absoluta colaboracién con la misma. Maguen Kesef ofrece a sus socios, el
primer nivel del Seguro Médico Complementario . El sequndo nivel complementario
se lo dard a los socios el "Maguel Zahab" . Para hacerse socios de Maguen

Kesef o de Maguen Zahab hay que pagar una cuota social. Los derechos que
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ofrecen estas dos organizaciones, dependen del pago regular de las cuotas

a dichas organizaciones.

LOS SEGUROS COMPLEMENTARIOS DE LA CUPAT JOLIM
MACABI : "MAGUEN KESEF" Y " MAGUEN ZAHAB":

®  Maguen Kesef, (anteriormente fundacién Macabi| , mejora el Paquete de

Servicios de Salud para la familia.

® Maguen Zahab (anteriormente Macabi Maguen) complementa los servicios

y mejora el Paquefe de Maguen Kesef.

MAGUEN KESEF PROPORCIONA DERECHOS Y
PARTICIPACION FINANCIERA,
MAGUEN ZAHAB AGREGA Y MEJORA.

A continuacién la lista de servicios ofrecidos por los seguros complementarios

de Macabi.

Operaciones privadas:
Cobertura por operaciones sobre las que hay acuerdo con hospitales privados
con los que tiene relacién la cooperativa "Maguen Kesef". Eleccién del cirvjano,

entre los médicos también relacionados con la cooperativa.

Cuando un socio prefiere ser operado por un médico privado en un hospital
privado, los que pertenecen a "Macabi Maguen " difrutardn de participacion
en los gastos de internacion en el hospital privado y por los honorarios del

médico cirujano.

Injertos, tratamientos medicos y operaciones en el exterior del pais:
Los socios de los Seguros Complementarios, que necesitasen tales tratamientos
, fienen derecho a una cobertura complementaria de los mismos, por encima

de la que marca la Ley.
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TRATAMIENTOS DENTALES vy especiales, segin la necesidad.
Consultorios para casos de emergencia:

En los horarios de cierre de los consultorios, los socios pueden dirigirse a los

de urgencias. Estas consultas las paga el socio.

PARA CONCLUIR:

POR QUE RECOMIENDA LA DIRECCI"N DE MACABI SER UNO DE SUS
SOCIOS?

1. Distribucién comoda de los consultorios en todo el pais
2. Posibilidad de consulta directa en los consultorios privados de los médicos

3. Seguros complementarios "Macabi Kesef" y "Macabi Zahab" que completan

los servicios que no se ofrecen por ley

4. Consultorios dentales modernos que ofrecen tratamientos por precios

acomodados

5. Hay viviendas protegidas, que estan al servicio de los socios y tam-bi¥n se

cuenta con divisiones asistenciales
6. Hospitales privados: Assuta y Ramat Marpe

7. Puntos de informacién y guia de servicios "Macabi Disk" para consultar en

computadoras personales
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| CUPAT JOLIM MEUJEDET

Cupat Jolim Meujedet, es una institucién autorizada para ofrecer servicios

médicos de acuerdo con la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica.

La Cupd proporciona el Paquete de Servicios bdsicos, a los que estd obligada

por la ley, lo mismo que todas las ofras Cupot.

Meujedet proporciona servicios médicos aproximadamente a un 10% de la

poblacién con derechos a recibirlos en los marcos de la Ley.

Considerando que el Paquete de Servicios es bdsico y no cubre todos los
servicios médicos, la Cupd tiene seguros complementarios en cuyos marcos
ofrece los restantes. Por ello, la Cupd participa en los gastos que los socios

hayan recibido en forma privada.
SERVICIOS DE CONSULTORIO

Los socios de Meujedet pueden elegir en forma independiente el médico que
los trate. De hecho, Cupat Jolim Meujedet integra los dos sistemas segun los

que viene frabajando desde su creacion:

El sistema de libre eleccion: segun estfe sistema, todo socio fiene derecho
a elegir su médico de cabecera, médico especidlista, o instituto médico, dentro
de la lista de médicos independientes que estan relacionados con la Cupd, y

puede ser afendido en el marco de los consultorios privados.

El sistema de consultorio: que concentra la ayuda médica, tanto general

como especializada en un consultorio local o en un centro médico regional.
Los servicios médicos incluyen:
®  Médicos clinicos. Medicina inferna

® Médicos especializados
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Enfermeras

® Diversos insfitutos para los andlisis

Laboratorios
® fFarmacias

Todo socio puede elegir los que le inferesen o convengan , dentro de los servicios
médicos puestos a su disposicién, y puede ampliar el Paquete, segén sus
necesidades. Es lo que realmente hacen gran parte de los asegurados, que

disfrutan asi del sistema de la libre eleccion.

Cupat Jolim Meujedet emplea unos 2100 médicos, parte de ellos en los
consultorios de la Cupd, y el resto como médicos independientes que reciben

a los asegurados en sus consultorios privados.
SERVICIOS DE INTERNACION

Todos los hospitales publicos de Israel estan a disposicion de los asegurados
de Cupat Jolim Meujedet para las internaciones . Tanto los privados como los
de propiedad publica o estatal los mismo que los que son de propiedad de
la Cupat Jolim Clalit. Cuando hace falta internar al socio en alguno de los
mencionados, se le proporciona el formulario de compromiso financiero, "hitjaibut"
, que cubre fodos los gasfos exigidos por la infernacién. Asimismo, hay hospitales

privados asociados con Meujedet por contratos especiales.
SERVICIOS DE LABORATORIO

Los servicios de laboratorio se ofrecen por medio de siete laboratorios que
generalmente funcionan en los cenfros médicos de la Cupd. Los laboratorios
estan equipados con los elementos mé&s modemos. El laboratorio cuenta con
un sistema de computacién y con aparatos que posibilitan los diagnésticos.
Las respuestas de los andlisis pasan a los respectivos médicos por medio de

fax o de correo electrénico.
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MEDICAMENTOS

Meujedet cuenta con una cadena de farmacias que esfan situadas en sus cenfros
médicos en todo el pais. Sobre la base de la libre eleccién y con la intencion
de la direccion de la Cupd de que se amplien las posibilidades de acceso de
los socios a fodos los servicios, se puede también utilizar cualquiera de las 250
farmacias exteriores e independientes con los que Meujedet tiene contrato.
Estas farmacias aceptan las recetas de los médicos de la cupd y ofrecen un
servicio equivalente al de las farmacias que se encuentran en los centros médicos
de Meujedet. La lista de medicamentos incluye una gran variedad, ( segin
indicaciones de la Ley Nacional del Seguro de Salud Piblica) . Los medicamentos

se reciben pagando un 10% del precio regular de los mismos.
CONTRATOS CON QUIENES OFRECEN DIFERENTES SERVICIO

Cupat Jolim Meujedet tiene contratos con diversas instituciones que ofrecen
servicios médicos fales como : Radiologia, hospitales privados, diversos institutos

de andlisis, etc. efc.
CUQOTAS QUE PAGA EL ASEGURADO

La Cupd cobra solamente las cuotas de los seguros complementarios v la
participacion individual del socio a que obliga la Ley Nacional del Seguro de

Salud Piblica, y de acuerdo con los estatutos de los seguros complementarios.
LOS SEGUROS COMPLEMENTARIOS

Por medio de los seguros complementarios, los socios de la Cupd pueden
adgquirir servicios médicos que no estan incluidos en el marco de la Ley Nacional
del Seguro de Salud Publica.

1) Meujedet preferencial

Este seguro incluye una amplia variedad de servicios médicos que no figuran

en el Paquete que la Cupd estd obligada a ofrecer por ley.
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e Operaciones y hospitales privados:

Existe la posibilidad de internacién en un hospital privado en condiciones de
alio nivel y tambiYn de ser operado por importantes cirujanos en 12 especialidades
quirdrgicas. Los cirujanos figuran en una lista de médicos de primera categoria

y en hospitales con los que la Cupd fiene contratos.

La informacién sobre la lista de cirvjanos, el tipo de operaciones que se autoriza,
y el porcentaje de la participacion individual en los honorarios, estan a disposicion
de los socios ya sea en las direcciones de los centros médicos regionales o

bien en las secretarias médicas.

Para los asegurados con "Meujedet Adif" que deseen ser operados en los
marcos del "servicio médico privado" que se acepta en los hospitales péblicos,
los socios podrdn gozar de una participaci,n del 30% del costo del servicio

médico privado , por cada operacién que se autorice.
® Participacion en los gastos por fratamientos en el exterior del pafs

® Parficipacion en los gastos por la compra de medicamentos que no figuran

en la lista de medicamentos de la Cupd

® Tramientos dentales y ofros segun la necesidad
2) Meujedet Zahab

El tratamiento de enfermos asistenciales | que necesitan ayuda para movilizarse,
asearse, comer, etc. n.t.), ya sea en sus domicilios o en insfituciones asistenciales
es una carga financiera pesada para el enfermo y su familia, ya que esta
especialidad no estd incluida en el marco de los servicios que define la Ley.
Como respuesta a esfe problema que sigue en aumento, la Cupat Jolim Meujedet

ofrece el programa "Meujedet Zahab" por medio de una compafia de seguros.

Este seguro ofrece "asistencia al necesitado" , ya sea a domicilio o bien una
parficipacién mensual importante en los gastos en alguna institucién asistencial,

por periodos de dos a fres afios en fodo lo que concieme a la condicion de
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persona que requiere de asistencia permanante. Dichas asignaciones mensuales
suelen ayudar de manera importante tanto al asegurado como a su familia para

cubrir los gastos de un fratamiento que requiere asistencia permanente.

CUALES SON LOS CRITERIOS QUE DEFINEN AL ENFERMO
QUE REQUIERE ASISTENCIA PERMANENTE?

Se define como "asistencial” a todo enfermo que estd impedido de realizar
por lo menos fres actividades diarias por sf solo. Esta situacién lo transforma
en alguien que necesita la ayuda de ofros ya sea estando en su casa o bien
internado en una insfitucion asistencial. Si, ademds, no presenta mejorias ni
rehabilitacién en su estado de salud con ningdn tratamiento, se define a tal
enfermo como "necesitado de asistencia" y tiene derechos de acuerdo con

el programa "Meujedet Zahab".
CONSULTORIOS DENTALES

Cupat Jolim Meujedet tiene una cadena de 17 consultorios dentales en todo
el pais. El servicio ofrecido en este marco incluye todo los campos renocidos
del frafamiento dental. Ademds, existe un centro de injertos dentales a disposicién
de los socios, para la rehabilitacién de la boca en los casos en que los métodos
convencionales no son suficientes. Este centro se encuentra en Hertzlia. Todos
los fratamientos se ofrecen por precios rebajados. Los tratfomientos dentales de

urgencia y de primeros auxilios, se pueden recibir gratuitamente.
LA VISITA A CONSULTORIOS EXTERNOS DE HOSPITALES

En casos en que el mYdico de Meujedet considera que el enfermo debe recibir
frafamiento en el consultorio de un hospital, el asegurado tiene derecho a ese

servicio sin cargo, una vez recibida la "hitjaibut" pertinente en su Cupd.
URGENCIAS

En horas de cierre de los consultorios, los socios pueden dirigirse a los de

atencién urgente de su regi,n o barrio.
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PARA CONCLUIR:

POR QUE ACONSEJA LA DIRECCION DE CUPAT JOLIM MEUJEDET HACERSE
SOCIO DE LA MISMA?

1. Servicio médico individualizado, moderno, profesional y accesible

2. Posibilidad de dirigirse de forma independiente a los médicos de cabecera

y especilizados

3. Posibilidad de recibir los medicamentos en todas las farmacias del pafs
4. Tratamientos dentales en los consultorios de la Cupd y por precios especiales
5. Seguros complementarios "Meujedet Adif" v "Meujedet Zahab" que
proporcionan los servicios médicos que no cubre la Ley Nacional del Seguro

de Salud Piblica

6. Hoteles, insfituciones geridtricas, y hospitales asistenciales de alto nivel y en

condiciones financieras especiales.
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| CUPAT JOLIM LEUMIT

Cupat Jolim Leumit es una institucion reconocida por el Ministerio de Salud

Péblica para ofrecer servicios médicos en el marco de la Ley Nacional del
Seguro de Salud Publica.

Leumit tiene consultorios, institutos especializados y laboratorios en todo el pas.
CONSULTORIOS

En todos los centros de la Cupar hay consuliorios de médicos clinicos o especialistas.
Los socios de la Cupd que prefieren recibir atencién en los consultorios privados
de los médicos, pueden dirigirse en forma directa a los médicos independientes
de la cupé. Lla cadena de médicos indendientes, estd en todo el pafs, y abarca
una importante variedad de especialidades médicas, dando flexibilidad a las
horas de atencién del paciente. Llos asegurados por Leumit, tienen derecho a
dirigirse gratuitamente a los médicos independientes.

QUE SERVICIOS OFRECE LEUMIT?

A confinuacién, los servicios ofrecidos por Cupat Jolim Leumit

Médicos clinicos y profesionales, especialistas, de eleccion libre
e Servicios de internacion: se ofrecen en todo el pais en la mayoria de
los hospitales privados, publicos y estatales. El asegurado puede elegir lugar

de internacién libremente, de acuerdo con una lista de hospitales

e Puntos de atencion nocturna: ofrecen servicios de urgencia en las horas
de cierre de los consultorios

e Consulta a domicilio: En casos de urgencia se puede pedir médico a
domicilio. Este servicio deberd ser pagado por el socio

e Operaciones privadas: se autorizan con pago por parte del asegurado
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e Farmacias: tanto en las sucursales de la Cupd como farmacias privadas.
El paciente que tiene que comprar medicamentos recefados por su médico
puede hacerlo en la farmacia de la Cupd como en cualquiera de las

farmacias privadas de todo el pafs.
e |Institutos de Analisis y de tratamientos especiales
SEGUROS COMPLEMENTARIOS:
Pdliza del seguro complementario Leumit ve od" (Leumit y més n.t.

Proprociona servicios médicos que no estén incluidos en el Paquete de basicos

obligatorios por ley. Esta péliza se paga con una cuota mensual.
Los Seguros complementarios cubren las siguientes especialidades:
Injertos, operaciones y tratamientos medicos en el exterior del pais

Se pueden recibir dichos tratamientos cuando la situacién del enfermo obliga
a una operacién y/o fratamiento médico especial que no pueden realizarse
en Israel y que la vida del enfermo estd en peligro. También para salvar la vista

o el ofdo del enfermo.
Consejo médico

Se puede conseguir consejo médico, es decir con uno o mdés especialistas, en
los casos de una operacién importante y/o debido a bloqueos en el corazén

y/o céncer.
Asistencia después de una operacién

El asegurado tiene derecho a esfe servicio cuando su salud exige una infernacion
mayor de cinco dias , después de una operacion. Esta ayuda incluye una
participacién parcial en el pago por los servicios de una enfermera privada

en el hospital.
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Participacion en los honorarios de cirujano privado

El enfermo puede elegir libremente al médico cirvjano. la operacién puede
llevarse a cabo en un hospital privado o publico o en los marcos del servicio

médico privado.

Participacion en gastos de tratamiento de nifios con problemas de
desarrollo.

El asegurado tendrd derecho a esfe servicio en los casos en que se diagnosticara
algun problema de desarrollo en nifios de los 3 a los 15 afios de edad. El
diagnéstico debe ser realizado por un médico especialista en una insfitucién

publica que se ocupe del tema de desarrollo infantil.
Vacunaciones diversas:

Se ofrecen vacunaciones, en particular para las personas que viajan al exterior

del pafs.
Seguros asistenciales:

Para situaciones de salud y de manejo de si mismo en las que no es natural
internar a la persona en un hospital regular, y ademds hace falta una ayuda
cofidiana real, sin la cual, la persona no podria realizar por lo menos cuatro
de las siguientes actividades: levantarse y sentarse; vestirse y desvestirse ; bafiarse
y dfeitarse ; comer y beber; controlar los esfinteres; caminar en forma independiente.
En tales casos, el seguro participa en el pago de parte de los gastos por

tratamiento asistencial.
Tratamientos diversos y especiales segun la necesidad.
Tratamientos dentales

Descuentos por los servicios que se ofrecen en la cadena de consuliorios dentales

de "Rama" o consultorios asociados.
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PARA CONCILUIR:

POR QUE ACONSEJA LA DIRECCI"N DE LA CUPAT JOLUM LEUMIT ASOCIARSE
A ELLA2

Amplia variedad de medicamentos.
Farmacias privadas y en las sucursales de la Cupd al servicio de los socios.

Excelentes institutos de fisioterapia en instalaciones de la Cupd en todo el

pafs.

Médicos profesionales especializados, de libre eleccién y sin limitaciones

en el nimero de consultas.
Gran cantidad de consultorios dentales
Pslizas de seguros complementarios de gran cobertura.

Flexibilidad en la eleccién de hospitales para la realizacién de operaciones,

incluidos los hospitales privados.

Operaciones privadas que se autorizan con participacién financiera del

paciente.
Consultas y tratamientos con médicos especialistas y clinicos.

Amplia red de consultorio de atencién nocturna.

RESUMEN SOBRE LAS CUPQOT JOLIM

Existen cuatro Cupot Jolim : CLALT, MACABI, MEUJEDET , LEUMIT. Compromiso

de cobertura de un Paquete de servicios que no esté del todo definido, por

lo cual le conviene a cada uno elegir Cupd segun los servicios médicos que

mds le convengan.
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Todo residente en el pais tiene derecho de recibir fratamiento médico en el
marco de la ley Nacional del Seguro de Salud Publica por intermedio de las

Cupot Jolim.

En el marco de la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica, se puede cambiar

de Cupd una vez por afio.

La Cupd deberd inscribir a todo habitante del pais que haya elegido hacerse
socio de la misma, no limitard su inscripcion y no lo obligard con ninguna

condicién ni pago especial.

Si un paciente pasa de un médico a ofro, o bien cambia de institucion, tiene
derecho de pedir la colaboracién de sus anteriores médicos a fin de tener
continuidad en su fratamiento.

En todas las Cupot faltan cierfos servicios importantes.

Todas las Cupot ofrecen seguros complementarios a cambio de una cuota

mensual, para cubrir los servicios que no se incluyen en el Paquete bdsico.
La persona que filiza los servicios médicos tiene derecho de recibir tratamiento
de buen nivel de acuerdo con el Paquete de servicios bésicos, que define todos

los tipos de frafomientos que le corresponden.

A confinuacién los servicios médicos a que tienen derecho los habitantes del pais:

Medicina preventiva

® Servicios de diagndstico

® Tratamientos en consulforio
® |Infernacién general

® Infernacién en matemidad y parfos
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® Internacion psiquidtrica

® Internacion psico-geridtrica

® Infernacion crénico-asistencial

® Rehabilitacion médica

®  Medicamentos

® Aparatos y ofros implementos de auxilio.

® Trafamiento médico y psicolégico en casos de drogadiccién y,/o alcoholismo.
Toda persona necesitada de tratamiento médico tiene derecho a recibirlo de
acuerdo con las condiciones y acuerdos exisfentes , sin ningun fipo de discriminacion

ya sea por religion, raza, sexo, nacionalidad o pafs de origen.

En situaciones de urgencia médica, toda persona habitante del pafs, tiene

derecho a recibir tratamiento médico de urgencia sin ningdn condicionamiento.

Cupat Jolim proporciona servicio médico pero de acuerdo con la ley no esté
obligada a especificar quien daré dicho servicio. Todo enfermo que solicite
recibir fratamiento directamente de un médico en particular, si dicho médico
no figura en la lista de posibilidades (n.t.)tiene derecho a ello, pero solamente
por medio del servicio médico privado. A menudo, las Cupot permiten elegir
entre médicos privados que figuran en la lista, segin un acuerdo con dichos

médicos.

La Ley Nacional del Seguro de Salud Pdblica, determina que solamente los

servicios que figuran en la lista del Paquete bdsico, se ofrecerdn gratuitamente.

Por ello es que el enfermo deberd pagar parcial o fotalmente por ciertos servicios.

Para completar lo que no ofrece la ley , las Cupot Jolim ofrecen "Seguros
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complementarios" por una cuota mensual. Estos seguros proporcionan mds
servicios. En muchos casos estos servicios complementarios se ofrecen con una

participacion financiera parcial del asegurado.

No hay tratamientos dentales gratuitos en ninguna Cupd, sino tratamientos de
costo reducido , o con descuentos, segun una lista de tarifas que cada Cupé

se ha fijado.

El tratamiento asistencial en el marco de la Ley Nacional del Seguro de
Salud Publica se ofrece solamente en el caso de que el enfermo esté internado.
Después de la internacién, cuando el enfermo es dado de alta, no existe una

ley que cubra la totalidad de las necesidades y exigencias del enfermo asistencial.

En general, el tratamiento médico serd proporcionado a un enfermo si éste estd
de acuerdo en recibirlo. Se pide dicho acuerdo después de explicar al enfermo

todos los detalles del tratamiento y de sus consecuencias.

n.t. En determinados casos, la negacién de un enfermo a recibir un determinado
fratamiento, da derecho a los médicos a no atenderlo en el futuro, y el paciente
deberd firmar una declaracién en la que dice no aceptar el ratamiento propuesto.
Estos son, indudablemente casos muy exiremos, pero es importante saber que

la posibilidad existe.

58 | %




| CAMBIO DE CUPA

Es posible cambiarse de una Cupé a ofra. Toda persona que haya estado
inscripta por lo menos durante un afio en una Cupd, fiene derecho a pasarse
a ofra. En otras palabras, todo asegurado por el Seguro de Salud Publica,

puede cambiar de Cupd una vez por afio.
RESPONSABILIDAD GENERAL DE LA CUPA

La Cupd tiene la responsabilidad de darle a sus socios todos los servicios a

que ésfos tienen derecho segun la Ley Nacional del Seguro de Salud Pdblica.

La Cupd proporcionard todos los servicios médicos a que el socio fiene derecho.
Dichos servicios serdn ofrecidos por la Cupd, ya sea en forma independiente
o bien por intermedio de ferceros, sin ningdn fipo de discriminacion. Los servicios
serdn ofrecidos con un nivel profesional elevado, segun los criterios fijados por

el Ministro de Salud Publica.

La falta de pago o el atraso en el pago de la cuota del seguro, no exime a
la Cupa de su obligacién de proporcionar los servicios médicos incluidos en

el Paquete de servicios de salud.
Todas las Cupot cuentan con un estatuto que fija los derechos de sus socios.

Todo habitante del pais tiene derecho de consultar los estatutos y hasta recibir

una copia de los mismos, pagando una médica suma de dinero.

Las Cupot tienen que informar publicamente acerca de los servicios que ofrecen
a sus socios, donde se pueden recibir dichos servicios y quienes son los que

los proporcionan.

La Cupd pondrd tales servicios al alcance de todos y cada uno de sus socios,

segun las exigencias de los mismos.

En todas las Cupot hay un responsable de recibir las quejas de los socios y

del publico en general.
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La Cupd tiene la responsabilidad de guardar el secreto profesional respecto

de todos su asociados, y defender la privacidad de los mismos.
HERIDOS EN ACCIDENTES
Toda persona que tiene derecho al Seguro Nacional de Salud Péblica, también

recibird servicios médicos en el caso de dafios ocasionados por accidente,

violencia, deportes efc.
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HOSPITALES E INSTITUCIONES DE
| INTERNACION

S

El hospital es la institucion que ofrece diagnéstico, fratamiento y curacién tanto

a personas enfermas como heridas . La atencién se realiza ya sea en los
consultorios externos como en las salas de infernacion. En Israel funcionan unas
259 instituciones de internacién, hospitales clinicos y especializados:

48 instituciones para fratamientos generales
25 instituciones de salud mental

184 insfituciones para enfermedades crénicas
2 insfituciones de rehabilitacion

5 maternidades

Los hospitales pueden ser de propiedad publica, estatal, municipal, privada u
ofra.

Los centros de rehabilitacién y salas asistenciales tanto piblicos como privados

estdn preparados para internaciones prolongadas.

Sus instalaciones y el tipo de tratfamientos que se dan en los mismos, son
deferminados por ley vy sujetos a autorizacion del Ministerio de Salud Pablica,
lo cual permite a dicho Ministerio controlar fales instituciones.

Los hospitales pablicos estan obligados a inferar enfermos, e contar con diversas
instalaciones segun las directivas del Ministerio de Salud Publica.

Los hospitales privados necesitan una autorizacion de funcionamiento, extendida
por el Ministerio de Salud Piblica, pero no estan obligados a proporcionar
servicios segun las exigencias de la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica.
Todo enfermo que llega a un hospital privado, lo hard por un acuerdo previo
con el médico que lo ha tratado.
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En los hospitales publicos existen los siguientes servicios: consultorios, laboratorios,

instalaciones que permiten realizar la mayoria de los andlisis, sala de emergencias,

salas de internacion.

En todos los hospitales clinicos, es decir de medicina general, existen la mayoria
de las diversas salas que pueden dar tratamiento amplio al enfermo, y cuando
ello es necesario, el enfermo puede ser pasado de una sala a ofra dentro del

mismo hospital.

Hay dos vias por las que un enfermo puede llegar al hospital ya sea a los
consultorios, laboratorios o diversos andlisis. Esas vias son: o bien por derivacién

del médico que lo trata en su Cupd, o bien por servicios de médico privado.

En los hospitales también suelen recibir tratamiento los enfermos definidos como
"ambulatorios" o "diarios" y pueden responder a una o varias de las siguientes
caracferisticas:

1. el enfermo llega a la unidad correspondiente y en la misma recibe tratamiento

médico ademds de diagndstico.

2. ademds del tratamiento médico en la unidad el enfermo recibe atencion

personal ( almuerzo, cama, etc.)

3. el enfermo llega a la unidad, de acuerdo con un programa estable definido,

y que ha sido determinado por el médico o profesional fratante.

En el marco de las instituciones de salud mental, el concepto "tratamiento
ambulatorio diumo" se refiere a programas en los que los pacientes reciben
frafamiento por lo menos fres veces por semana quedando en el hospital un

minimo de cuatro horas por vez.

Sala de emergencias: son las salas de los hospitales cuyo objetivo es dar
primeros auxilios o en caso de necesidad derivar hacia la internacion. Queremos
destacar que el médico de la sala de emergencia fiene la obligacién de revisar

a todo enfermo que llegue a él, sin ningun tipo de condicionamiento debido

62 | %




a la financiacién de la consulta u otros. Cuando no es posible dar el tratamiento
adecuado al enfermo en ese hospital, el médico lo derivaré a ofra insfitucién
y deber& asegurar en la medida de sus posibilidades la fransferencia del enfermo
a la ofra institucién médica.

Las insfituciones asistenciales no estan definidas como instituciones médicas y
la responsabilidad sobre su funcionamiento es del Ministerio de Trabajo y
Asistencia Social. En estas instituciones se ofrece tratamiento a las personas
necesitadas de asistencia, agotadas fisica o mentalmente.

Los Hospicios son para los enfermos terminales. Generalmente se trata de una
sala especial dentro de los hospitales piblicos. Es aqui donde se atiende a
enfermos incurables que estdn en la etapa final de la enfermedad. El Hospicio

es considerado una sala de internacion.

EXIGENCIA DE CONSENTIMIENTO POR PARTE DEL ENFERMO PARA SER
TRATADO

Todos los hospitales deben realizar todos los tratamientos u operaciones con
el total consentimiento del enfermo. Si el enfermo no estd en condiciones de
comprender la esencia de su conformidad o disconformidad seré necesario
obtener la conformidad de la persona responsable legal de dicho enfermo.

Cuando el enfermo necesita un tratamiento indispensable que no admite prémoga
y ese mismo enfermo no estd en condiciones de dar su consentimiento por algin
impedimento concreto, se parte del supuesto de que de todos modos acepta
el tratamiento ya que las exigencias del momento son o bien salvarle la vida,
o bien evitar dafios irreversibles a su salud.

PAGOS AL HOSPITAL

Toda internacién en hospital, visita a consultorio o sala de emergencias estén
sujetos a pago.

Si el fratamiento se realiza en forma privada, el pago es responsabilidad del
paciente.
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PARA CONCILUIR:

La Ley marca la obligacion del hospital en cuanto a revisacién en la sala de
emergencia e infernacién en caso de necesidad. El hospital tiene que internar
a toda persona que lo necesita, ya sea si se presentd solo a la sala de emergencia
o bien fue enviado alli por terceros. Ningun hospital piblico tiene el derecho

de enviar a un enfermo a ofro hospital por falta de pago o situacion social.
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| MEDICINA DE URGENCIA

1)Visita de médico de la Cupé al domicilio del paciente
Las visitas a domicilio del enfermo, en horas en que los consultorios estén abiertos,

se realizan sujetas a pago por parte del enfermo. Este pago no tiene devolucién.

2)Visita de médico a domicilio
El enfermo se dirige a uno de los servicios de urgencia , exceptuando el

"MARAM".

El servicio médico se proporciona por medio de "MADA" o "SHAJAL" u ofros
servicios privados reconocidos. Hay también servicio nocturno de companias
que fienen confrato con la Cupd en horas en que el "MARAM" estd cerrado.
n.t. al final del presente texto hay una tfraduccion de todas las expresiones que

no fueron traducidas antes.

El servicio se ofrece por un pago que no siempre puede ser recuperado. Para
saber que derecho de recupacién hay por dicho gasto, hay que dirigirse a la

Cupd con el informe médico y los recibos originales del gasto.

MARAM -marpeat jerum meujedet- [consultorio especial de urgencia n.t.]. Su
objetivo es ofrecer servicios médicos de urgencia en horas de la noche y sébados,
en que los consultorios regulares estan cerrados. Dirigirse al MARAM y recibir
servicio esfd sujeto a un pago por parte del enfermo. En general no hay devolucién

por el pago realizado en MARAM.

Salas de emergencia

El tratamiento médico de las salas de emergencia estd sujefo a pago. En algunos
casos se exime de dicho pago, como por ejemplo, cuando se viene con una
carta de derivacién médica, o cuando hace falta internacién al ser revisado

en la sala, o bien en casos de accidente, etc.

n.t. Lo importante es saber que si el interesado se dirige por su propia decision
a la sala de emergencia y lo suyo ha sido una falsa alarma, deberd abonar

en forma personal los pagos exigidos, y no conseguird devolucién por parte
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de la Cupa. Por ello se aconseja , en horarios de consultorio ir siempre a su
Cupd, si la cupd estd cerrada, ir a "MARAM" o0 a "MADA" o a "SHAJAL" y
solo dirigirse a una sala de emergencia cuando se tiene la seguridad de que

serd internado o por supuesto en caso de accidente o con una carta de derivacion.

De todos modos es conveniente presentarse en su Cupd y aclarar los derechos

de devolucién cuando se fiene una carta médica de la sala de emergencia.

MEDIOS DE TRANSPORTE PARA LLEGAR A LOS TRATAMIENTOS, Y Al
HOSPITAL

Trasnportes que llevan al hospital para su tratamiento a los enfermos oncolégicos,
o para realizar didlisis u ofros: el enfermo fiene derecho a devolucién monetaria
de acuerdo con los cosfos de los fransportes publicos. Si viaja en taxi o ambulancio,

la devolucién es del 50%-.

Si'ha sido fransportado al hopital por una ambulacia y fiene que quedar infernado,
se devuelven todos los gastos. Sin internacién no hay devolucion por el gasto

del transporte.
En casos de urgencia, los gasfos del fransporte se devuelven en su totalidad.

Una parturienta fransportada al hospital por ambulancia y que ha quedado

internada, recibird devolucién completa de los gastos de transporte.

De todos modos, es convieniente en cada caso particular, dirigirse a la Cupd

y aclarar cuales son los derechos a devolucion monetaria.
TRATAMIENTOS POR ENFERMEDADES GRAVES

Tratamientos a enfermos por enfermedades crénicas del rifién , talasemia {"gushé”)
y hemofilia. Y también en el caso de ofras enfermedades graves , se puede ver
al médico de la cupd que fratard de encontrar una solucién para el fratamiento

de esas enfermedades en el marco de la ley Nacional del Seguro de Salud
Publica.
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En nuestro pais, al que llegaron inmigrantes de todas partes del mundo, hay
una sensibilidad y atencién especiales hacia las enfermedades graves, incluso
de las que aqui ya no existen , y la medicina en Israel estd en condiciones de
enfrentarse con ellas . Muchos inmigrantes llegaron al pafs con enfermedades

que aqui se pudo o bien curar o cuando menos, hacerlas mas llevaderas.
Servicios de Asistencia

Todo enfermo que se ha fransformado en un enfermo necesitado de asistencia
permanente, tiene derecho a los servicios que se ofrecen por intermedio de
las Cupot. Los servicios de ayuda que se dan a tales enfermos, se dan conjuntamente
con el Seguro Nacional, parte de ellos con cargo para el enfermo o su familia.
Los complementos de esos servicios son ofrecidos por los seguros complementarios

de las Cupot.

Durante internacion: todas las actividades asistenciales en el marco de una
internacién, incluidas guardias especiales segun orden médica, se dan en el

marco del Paquete bdsico de servicios.

Diversos tratamientos en el marco comunitario se dan conjuntamente entre la

Cupd y el Seguro Nacional.

La Cupd ofrece orientacién individual sobre temas de la salud del enfermo

asistencial.
Geriatria y rehabilitacion:

La internacién de un enfermo en rehabilitacién, se ofrece con un mdéximo de 3
meses ( la prolongacién de dicho periodo serd decidida por una comisién

especial profesional de la Cupd) .

Hay enfermos asistenciales que no pueden quedar en sus domicilios por
imposibilidad de la familia para ocuparse de él. En casos como éste, los servicios
de internacion son responsabilidad del estado y sujetos a las directivas del

Ministerio de Salud Publica [ enfermos asistenciales geridtricos, personas
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mentalmente agotadas, jévenes impedidos que necesitan asistencia, enfermos
psiquidtricos, etc.) . Estos servicios se dan con una parficipacién del enfermo

o de su familia en los gastos de tratamiento y de manutencién en la institucion.

MUJERES EMBARAZADAS, SEGUIMIENTO DURANTE EL EMBARAZO Y
PARTO

Las mujeres embarazadas fienen derecho a tratamiento y seguimiento segun
la necesidad, en los marcos de la Cupd. Asimismo, se ofrecen servicios de
informacién y apoyo a las mujeres embarazadas, en los consultorios "Para el
Nifio y la Madre".

A partir del cuarto mes de embarazo, la mujer debe inscribirse en alguno de
los hospitales reconocidos donde quiera tener su parto. En Israel, la mayoria
de los nacimientos se producen en hospitales conocidos. Un minimo de nacimientos
se producen en las casas particulares. Si bien estos nacimientos son reconocidos
por el Instituto del Seguro Nacional, no son recomendables por la falta de

medios de fratamiento inmediato en casos de complicaciones durante el parto.

Los honorarios de internacién durante un parto, son cubiertos por el Instituto
del Seguro Nacional. Asimismo, la madre recibe una asignaciéon monetaria
(regalo por el parto n.t. |. El pedido de cobertura por la internacién y por la

asignacion a la madre, se realizan por intermedio del hospital donde ha nacido

el bebé.

Las mujeres que frabajan son pagadas en concepto de licencia por nacimiento.
Este pago viene a compensar la pérdida de salario o de ingresos durante el
tiempo que no frabaja por embarazo y parto. En 1998 se acepté un cambio
en la ley segun el cual, el padre puede reemplazar a su pareja en parte del
tiempo de la licencia por maternidad y en ese caso, se le paga al hombre la

parte correpondiente por licencia.

o R




ENFERMEDADES MENTALES ,
FORMAS DE TRATAMIENTO Y
| DERECHO DE LOS ENFERMOS MENTALES

Los enfermos mentales son una cafegoria especial entre la de los enfermos en
general. Quien ha sufrido una enfermedad mental es considerado en general
como alguien cuya capacidad de juicio estd dafiada y que ademds no puede

fener una opinién socialmente aceptable.

No obstante hay enfermos mentales cuya capacidad de juicio no ha sido
dafiada y son concientes de su situacion y de sus problemas pero, debido al
prejuicio sefialado, se les niega el derecho de recibir tratamiento sobre la sola

base de su consentimiento.

Generalmente no existe la posibilidad de internaciones prolongadas en las
salas de psiquiatria de los hospitales comunes, por ello, quienes son considerados

como enfermos mentales, son hospitalizados en hospitales especializados.

Cuando la razén principal es que el enfermo representa un peligro para si mismo
y para su entormno, la orden de intermacién la da el médico regional del Ministerio
de Salud Pdblica.

En Israel, los derechos de los enfermos mentales se conocen por la "Ley del
fratamiento de los enfermos mentales". Esta ley compromete a la medicina como
institucién a no hacer un uso incorrecto e injustificado de su autoridad, con la

finalidad de limitar las libertades individuales del enfermo mental.

Asi y todo el enfermo mental tiene que aceptar el tratamiento que se le fija, ya

que no siempre tiene el derecho de aceptarlo o rechazarlo.

El psiquiatra regional puede ordenar fratamiento en consultorio externo en lugar
de internacién, después de realizar los exédmenes correspondientes que demuestren

que el enfermo se adapta a dicha posibilidad.

Lo mismo ocurre con enfermos que han sido dados de alfa de su hospitalizacion,

y el psiquiatra regional determina que pueden seguir tratamiento en un consultorio.
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La infernacién forzosa solo puede hacerse con un permiso del psiquiatra regional.
Cuando una persona es considerada como insana mentalmente la orden de
internacién forzosa se produce para proteger la seguridad publica y la del

mismo enfermo, y con la intencién de mejorar su situacion.

Un enfermo psiquidtrico que solicita internacién voluntaria en un hospital para
recibir tratamiento médico, tiene que firmar su acuerdo con la internacién y con
el trafamiento que recibird. Asimismo, cuando solicita el alta, fiene que firmar
un formulario pidiendo el alta, y la recibird solo cuarenta y ocho horas mas
tarde. El alta de un enfermo mental, estd condicionada también por el acuerdo

con la familia del enfermo.

El enfermo mental no tiene derecho de recibir en forma automdtica la informacion

sobre su estado de salud.

Segun la ley, es un familiar quien lo representa legalmente, aun en el caso de
que el enfermo se oponga a ello.

EL ENFERMO PSICO-GERIATRICO

El enfermo psicogeridtrico generalmente es una persona mayor que presenta
una enfermedad mental ademds de toda una cantidad de ofras enfermedades.

Se considera que esfe tipo de enfermo estd "mentalmente agotado" y no esté
en condiciones de ocuparse de sus necesidades. Esté aceptado que se puede
internar a un enfermo de este tipo , sin limitaciones de tiempo, en diferentes

marcos asistenciales.

Lomentablemente no existen en Israel suficientes marcos adecuados a la
hospitalizacién de ancianos que necesitan también asistencia psiquidtrica. No
hay lugares de infernacién suficientes para cubrir las necesidades de la poblacion
que envejece en Israel, y no hay una inspeccién permanente del tratamiento
asistencial de los enfermos.

Por ello, es muy importante la infervencién de los familiares que le sirven como
defensa contra un fratamiento inadecuado.
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EL DERECHO A NEGARSE A RECIBIR TRATAMIENTO

La ola de inmigracién de los Gltimos afios, trajo a Israel muchos enfermos que
presentan enfermedades contagiosas y que no consiguieron recibir fratamiento

médico en sus propios paises.

Estos inmigrantes, llegan al pafs, pasan por andlisis médicos vy se les solicita

realizar fratamientos por su bien y por el bien de su entorno.

Parte de esos enfermos se niegan absolutamente a recibir tratamiento.
En estos casos el derecho de estos enfermos a negarse a recibir fratamiento,
enfra en confradiccidn con los derechos del resfo de la poblacion a no enfermarse

El sistema de salud pdblica intenta convencer por todos los medios a su alcance,
que quien tiene que recibir fratamiento médico, lo reciba.

No existe ninguna posiblidad legal para imponer un fratamiento médico. Pero,
en casos como estos, puede darse la situacién de que por no aceptar un
deferminado tratamiento, el enfermo impide al sistema que se lo pueda seguir
tratando. Si un enfermo se niega absolutamente a recibir un tratamiento que
le es propuesto, deberd firmar un documento que exime al cuerpo médico a

seguir fraténdolo.

R |71




| TRATAMIENTO DENTAL

El paquete de Servicios bésicos no ofrece el derecho a recibir tratamiento dental.
Estos tratamientos se realizan por cuenta del enfermo. Para tratamiento dental

hay que dirijirse a un consulforio denfal que puede ser:
® privado, propiedad del dentfista

® consultorio dental que pertenece a la Cupd pero funciona como consultorio

privado en ofros aspectos

® consultorios publicos comunitarios que ofrecen tratamiento dental a personas

ancianas necesitadas.

Cuando elige a un dentista tiene que averiguar si el mismo tiene permiso
actualizado extendido por el Ministerio de Salud Publica y que su nombre

completo figura en dicho permiso.

Hay que controlar que el consuliorio esfé limpio y ordenado, y que los instrumentos
estén debidamente esterilizados. Hay que exigir que el dentista trabaje con

guantes, a fin de evitar el contagio de enfermedades infecciosas.
TRATAMIENTO ASISTENCIAL

Se considera enfermo asistencial a aquel que necesita ayuda permanente para
realizar actividades bdsicas y fundamentales. Un enfermo asistencial puede
estar internado en el hospital en tanto presente un problema médico especifico.
Una vez resuelto dicho problema, en la mayoria de los casos estdn en sus casas.
El Seguro Nacional asegura ayuda en la casa, por una cantidad de horas
limitadas por dia. Hay insfituciones asistenciales que pertenecen al gobierno
y en las que se puede internar a este tipo de enfermos. El derecho a tal infernacion
estd sujefo al pago de una cuota por parte de la familia, y segun los ingresos

de la misma.(n.t. generalmente la cuota es mensual).
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DIVERSOS TRATAMIENTOS DE LA
| MEDICINA ALTERNATIVA

La utilizacién de servicios de la Medicina Alternativa estd en gran auge en fodo

el mundo, y también en Israel.

Actualmente vuelve y se desarrolla nuevamente una medicina basada en Plantas
Medicinales y diversos métodos de curacién que aprovechan las virtudes de

|OS mecanismos que se encuentran en e| cuerpo hUmOﬂOA

Este método integra la salud fisica con la mental. la medicina alternativa, intenta
ante todo, evitar las enfermedades, y con ello volvemos unos cuatro mil afios
atrés hacia las medicinas de China y de la India, que pusieron su inferés ante
todo en la prevencién de la enfermedad, y solo mds tarde en su curacion.
Actualmente las puertas de ciertos hospitales se abren ya hacia la medicina

alternativa.

Recientemente, las Cupot Jolim han desarrollado un sistema de consultorios de
medicina complementaria que actian en todas las regiones del pafs.

En estos consuliorios, el control médico es total. Todos los que se dirijan a dichos
consulforios deberan pasar por una revisacion médica tal que permita luego
adecuarle un programa de tratamiento personal:

Medicina China

La medicina China es un méfodo de fratamiento antiguo y amplio que fiene ya
mds de 5000 afios, y con una vision muy particular de los procesos vitales tanto
en la salud como en la enfermedad. La medicina china se realiza sobre principios
energéticos y filoséficos muy especiales como por ejemplo la existencia dentro
de nuestro cuerpo, de conductos por los que fluye la energia que moviliza al
cuerpo.

Lo medicina china incluye diferentes métodos de tratamiento, entre ellos:

A - Acupuntura: En este método se utilizan agujas especiales y muy finas, a
fin de tocar puntos por los que pasa la energia por diferentes conductos. Las
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agujas son estériles y deshechables. La acupuntura hace avanzar procesos de
curacién naturales y es posible ufilizarla para curar o aliviar gran cantidad de
problemas.

B - Plantas medicinales: Con este método, que utiliza miles de plantas
medicinales y diversos minerales que tienen virtudes curativas, se pueden tratar
una amplia gama de problemas.

Homeopatia

La homeopatia es un método de curacién aceptado en todo el mundo. Este
método tan especial ha avanzado de manera importante en los Uliimos veinte
afios, y en muchos paises se lo estudia y ufiliza paralelamente a la medicina
convencional.

El tratamiento homeopdtico es personal y estd referido a las razones particulares
de la enfermedad de cada paciente.

Quiropractica

En este método, el quiropréctico utiliza sus manos a fin de realizar ciertas
manipulaciones en la columna vertebral y sobre las vértebras. Se localizan las
molestias en las vértebras por medio de una revisacién fisica.

Es sabido que un comportamiento inadecuado de los musculos que rodean
la columna, la rigidez de las vértebras y desequilibrio entre ellas, pueden provocar
muchos problemas. El método quiropractico se enfrenta con éxito a dichos
problemas.

Bio-feedback

En este método se utilizan aparatos electrénicos computerizados que captan
los cambios que se producen en el cuerpo del paciente. Dichos cambios son
presentados de inmediato y en forma muy exacta. Los datos obtenidos permiten
al paciente desarrollar relativamente en poco tiempo ciertas capacidades y
habilidades para llegar a obtener resultados en los terrenos siguienes: equilibrio
fisico y emocional, aumento de la autoconciencia, mejoria del manejo de
situaciones de presién, mejoria de la concentracién, de los estudios, efc.
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Naturopatia

La naturopatia es un método muy especial de tratamiento, que se basa en la
capacidad curativa natural del hombre. Los medios de tratamiento que se dan

en el marco de la naturopatia son:

®  Orienfacion en la nutricién: adecuacién de un mend personal , adquisicion

de hdbitos de alimentacion, etc.

® Plantas medicinales: utilizacion de concentrados de plantas y preparados

naturales con objefivos preventivos y curafivos.
Shiatzu:

El tratamiento con Shiatzu (originario de la antigua Chinal , incluye presiones
sobre determinados puntos de equilibrio del cuerpo, y manipulaciones delicadas.
El Shiatzu es muy efectivo para el fratamiento de molestias prolongadas tales
como: dolores de cabeza, dolores de espalda, dolores musculares, problemas

de digestion, y la posibilidad de disminuir tensiones, efc.
Feldenkreiz:

Durante la vida de una persona se pueden producir dificultades en la realizacion
de los movimientos y posiciones diarios. Estas dificultades generalmente son
resultado de un uso incorrecto de su propio cuerpo. Por medio de una re-
educacién se puede volver a una correcta utilizacién del movimiento corporal.

Este méfodo suele corregir problemas musuculares y éseos, con basfante éxito.
Reflexologia:

El principio que sustenta a este frafamiento, sugiere que toda situacién incorrecta
del cuerpo (desequilibrio o enfermedad) se expresa en la planta de los pies,
por ello, se puede influir en dichas situaciones por medio del tratamiento de
las plantas de los pies, y el tratamiento se focaliza entonces en ese punto del

cuerpo.
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ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS PARA
| LA SALUD

En Israel actian decenas de organizaciones voluntarias para la salud. Por

supuesto que no detallaremos todas. Mencionaremos solamente los terrenos

principales en que desarrollan sus actividades:
e Organizaciones que se ocupan de mujeres victimas de la violencia.

®  Organizaciones para el frafamienfo de victimas de situaciones con fraumas

emocionales.

®  Organizaciones que actian para la ayuda a personas discapacitadas y/o

limitadas fisicamente.
® Organizaciones de primeros auxilios.
A continuacién les informamos sobre algunas de estas organizaciones.
IAD SARAH
La Unién de voluntarios mas grande del pas.

Ofrece una amplia variedad de servicios a los enfermos, ancianos y deshabilitados:
préstamo de equipo médico de rehabilitacion, servicios de fransporte a personas
limitadas en su movimiento, fimbres para urgencias computerizados y conectados
con cenfrales, durante las 24 horas del dia. Ocupaciones para personas obligadas
a quedar en su casa por enfermedad, centros de informacién computerizados
para los ancianos, centros diurnos para ancianos, y muchos mds. Todos los
servicios son implementados por voluntarios. "lad Sarah" tiene mas de 80

sucursales en todo el pas.

Todos los servicios se ofrecen gratuitamente y unas 250.000 personas de todo

tipo de poblacion, disfrutan anualmente de ellos.
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"SHAJAL'"- SERVICIOS MEDICOS

Proporciona servicios de ayuda a sus inscriptos. Los inscripfos estan conectados
con la asociacién por medio de un servicio telefénico computerizado. El enfermo
se comunica en momentos de dificultades y recibe orienfacion o bien ayuda

inmediata con la llegada de personal de primeros auxilios a su casa.
LA ASOCIACION DE LUCHA CONTRA EL CANCER

Ayuda a recibir fratamientos complementarios y a mejorar la calidad de vida

de los enfermos de cancer.

Financia investigaciones sobre oncologia con la finalidad de limitar la mortalidad
debido al cancer.

KAV LE JAIM ( Linea para la vida n.t.)

Organizacién para la ayuda de nifios y jévenes que sufren de problemas

crénicos.
ERAN ("ezra rishona nafshit" primeros auxilios emocionales y psicolégicos n.t.)

Primeros auxilios emocionales y psicolégicos. La sociedad ofrece un servicio
telefénico que propone primeros auxilios psicolégicos y emocionales.

MATAV

Cooperativa publica para servicios sociales y de tratamiento a domicilio, en
las instituciones y en la comunidad: tratamiento personal de los enfermos, manejo
de la casa (limpieza, compras, efc. nt.), compafiia y cuidado personal (ayuda
para asearse, comer, etc. n.t].

ASOCIACION PARA LA PREVENCION DEL ALCOHOLISMO EN ISRAEL

Ha sido creada para investigar y desarrollar métodos de fratamiento y rehabilitacién.
Ayuda también en forma personal a quienes estan interesados en dejar de fomar

O|COhO|.
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ASOCIACION "AL-SAM" ("sin droga" n.1]

Ha sido creada para investigar y desarrollar métodos para el tratamiento v la
rehabilitacién de las personas que se drogan. También ofrece orientacién

individual y tiene grupos de rehabilitacion.

Todas estas organizaciones voluntarias tienen una gran importancia. Ponen en
actividad un servicio amplio y sumamente positivo sobre una base de voluntarismo
y ayudan muchisimo a quien lo necesita en momentos dificiles por razones de

salud.

Los servicios se ofrecen gratuitamente vy significan un complemento importantisimo

a los servicios médicos nacionales.
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| PRESENTACION DE QUEJAS

1. Quejas en lo relativo a no haber recibido servicios en el marco
de la Ley Nacional del Seguro de Salud Publica:

Para asegurar los derechos de los enfermos que se presentan a las Cupot Jolim,
de modo que reciban los fratamientos médicos que les corresponden, se ha
nombrado un Delegado cuyo rol es ocuparse de todos los problemas relativos

a las situaciones que pudieran producirse.

Toda persona puede llegar al Delegado con una queja contra la Cupd , o
quien le proporcione servicios de salud. A confinuacion se presentan ejemplos

de los casos en que se puede presentar una queja.

® |a Cupd se niega a inscribir a una persona, o bien ha condicionado dicha
inscripcion con determinadas condiciones u obligaciones de pago no

previstos por la ley.

® Lo Cupd se niega a dar un deferminado tratamiento incluido en el Paquete

basico de servicios médicos.
® |a Cupd exige un pago injustificado por deferminados servicios.

® o Cupd no cumplié con la obligacién del secreto profesional sobre informacion
que se refiere al enfermo o cualquier ofro tipo de informacién sobre el mismo,
utilizando dicha informacién o pasandola a terceros sin ninguna necesidad

de ello.

Pueden producirse muchos ofros casos, v si creen ustedes que no han recibido

el frafamiento a que tienen derecho, pueden quejarse ante el Delegado del
Ministerio de Salud Publica.

El Delegado estd autorizado a recomendar las sanciones correspondientes

contra quienes se haya presentado una queja.
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2. Quejas contra el equipo medico, un hospital u otra institucion
medica:

Muchas veces los enfermos son fratados incorrectomente ya sea por el médico
o bien por ofros integrantes del personal. El enfermo muchas veces tiene miedo
de quejarse, debido a su necesidad de confinuar traténdose. Recientemente
se ha producido una giro en esta situacién, y la posibilidad de quejarse ha
entrado mds claramente en la conciencia de los enfermos. Ciertos enfermos
aprendieron como aprovechar las quejas. El personal contra quien se haya
presentado quejas, teme hoy dia de quienes se pueden quejar. Por ello, es
suficiente a veces con sugerir la posibilidad de presentar una queja contra esa

persona, para conseguir un cambio en la situacién.
LA DIFERENCIA ENTRE UNA QUEJA'Y UNA DEMANDA LEGAL

Esta diferencia se mide segun los resultados que se desean obtener en cada

uno de los dos casos:
® la queja prefende corregir el malirato y no un dafio real en la salud.

® FEl objefivo de la demanda legal es la obtencion de una indemnizacién
financiera por dafios en su salud que le han sido provocados al enfermo

como resultado de la desidia en un tratamiento.
CUANDO NOS QUEJAMOS?2

Cuando se produjo una ofensa que no representé un dafio fisico o monetario
al enfermo, por su fratamiento. (en general se frata de quejas por actitudes de

los médicos o personal adjunto n.t.)
HAY UNA DIRECCION PARA CADA QUEJA

Sitiene una queja contfra un empleado deferminado, debe dirigirla al director

administrativo.
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Si'la queja es contra un médico, deberd ser dirigida a la Direccion Médica

de la institucion.

En toda insfitucién hay algin responsable por los derechos del enfermo. Su
funcién es la de enlazar entre el publico de los enfermos y el equipo de
trabajadores de la institucion. Este responsable tiene que ocuparse de toda
queja y debe asegurar que quien se haya quejado reciba una repuesta adecuada

y acepfable.

Existe la posibilidad de dirigirse en forma directa al Delegado para los asunfos

publicos. Ello puede hacerse por carfa, o personalmente.

De todos modos, hay que preparar la queja en forma ordenada, presentarla
por escrito y en caso de querer una enfrevista personal, hay que pedirla

previamente y evitar actitudes agresivas.

En toda institucion hay también una persona que confrola las actividades internas.
Esa es la persona a la que hay que dirigirse en caso por ejemplo, de una queja
confra un médico que ha solicitado un pago extra por algin fipo de fratamiento

que debe realizarse en los marcos publicos.

Ademds de todo lo mencionado, en foda insfitucion hay comisiones profesionales
infernas cuya funcién es ocuparse de todo aquello que se sale de las normas
aceptadas en los tratfamientos médicos.

Siempre y cuando no se sabe ante quien presentar la queja, ésta puede
ser presentada al Director de la insfitucion médica donde se produjo el problema.
AGRADECIMIENTOS

Con la finalizacién de un tratamiento, cuando todo estd bien y el enfermo deja

la institucién conforme, resulta simpdtico agradecer al equipo médico por los

esfuerzos realizados. Esto fortalece la motivacion del equipo médico y le da
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el senfimiento de que su frabajo es apreciado. Es muy importante, ademds de

poder quejarse, saber dar las gracias.

Lo mejor que se puede hacer es escribir una carta de agradecimiento con copia
al director del establecimiento. Esta carta tiene que ser clara y corta, v referirse
a los componentes més importantes del tratamiento recibido: calidad, eficacia,
amabilidad y atencién personal, que han sido dados al enfermo.

A veces el enfermo quiere hacer un regalo. Esta bien regalar algo a todo el
equipo, como por ejemplo, flores, bombones, utensilios para la sala, como una
pava eléctrica, un foster, efc. efc. Pero es un error enviar un regalo costoso y
personal al médico, a su domicilio.

GASTOS POR ARTICULOS DE SALUD Y COMO AHORRAR EN LOS MISMOS:

Muchas personas viven con el pensamiento "en cuesfiones de salud yo no hago
economia". Veamos hasta que punto este hdbito no siempre es correcto.

Por ejemplo, con respecto al médico clinico que frabaja en una Cupd o al que
frabaja en forma privada, no existe ninguna seguridad de que el médico privado
fendra mds éxito que el de la Cupd en el fratamiento de una enfermedad. No
estamos hablando de las consultas especiales que se pueden realizar con un
Profesor especialista en su campo. Y asimismo, si se dirigen ustedes a la medicina
privada, hay honorarios fijos en cada institucién, y esos honorarios han sido
autorizados en forma oficial, verifiquen si los pagos que se les exigen en esos

casos, son los normales.

Elijan ustedes su médico segén las recomendaciones de sus conocidos, y
verifiquen que se puedan comunicar con él en una lengua facil para ustedes.

Traten de que sea un médico facilmente accesible.

Recuerden ustedes que también hay que pagar en parte, los medicamentos

que se reciben. Por ello, es una pena acumular medicamentos innecesarios.

Anteojos u ofro fipo de elementos auxiliares: todos los distribuidores de tales

objetos trabajan como entidades comerciales y lucrativas en todo sentido, lo
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precios pueden variar en porcentajes altos, ain para un mismo articulo, por
ello es conveniente , antes de comprar, realizar una pequefia investigacion de
precios y no sin antes verificar que un negocio determinado tiene el permiso

perfinente para la venta del articulo que buscamos.

En cuanfo a dentistas, el problema es serio. Hay una lista de precios basicos
auforizada por el Ministerio de Salud Publica, pero de hecho, cada dentista

cobra ofro precio. !l

La aparicién y crecimiento de diferentes institutos ha hecho que la gente muchas
veces corra literalmente a realizar tratamientos médicos muy caros y a veces
sin ninguna necesidad. Recuerden ustedes que tales insfitutos, si bien estan en
el campo de la salud, son negocios privados y con fines de lucro en todo y

que por supuesto necesitan clientes
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| DATOS ESTADISTICOS

1. en general

El sistema de salud en Israel esté implantado sobre un sistema de leyes de las

cuales las mas importantes son:

1) La Lley Nacional del Seguro de Salud Publica, del afio 1995.

2) la Lley de los derecho del enfermo del afio 1996

3) La Lley fundamental del respeto por la persona humana vy su libertad.
4] la ley de defensa a la privacidad del afio 1981.

La evidencia de la promulgacién de tantas leyes que aseguran los derechos
de los habitantes del pais en el dmbito de la salud, nos demuestra la importancia

que el estado asigna a dichos derechos.

Toda la poblacion de Israel estd asegurada por medio de la Ley Nacional del
Seguro de Salud Publica de enero de 1995.

La edad promedio de vida era en Israel en 1992 de 76.6. afios. Siendo la de
los hombres 74.2 y la de las mujeres 78.5. Estos dafos ponen a Israel entre los

paises europeos mdas adelantados en ese aspecto.

En los afios recientes se han invertido grandes esfuerzos y medios a nivel nacional,

para desarrollar diversos programas de Salud Péblica.

El Ministerio de Calidad del Medio Ambiente ha aumentado su actfividad en
el campo de la calidad del medio ambiente y se han promulgado diversas leyes
que aseguren dicha posibilidad.

Se invirfieron muchos medios en el desarrollo y adquisicion de equipos especiales

a fin de evitar la contaminacién ambiental debida a la industria.
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En afios recientes, se ha desarrollado ampliamente la conciencia del pdblico
en el tema de la calidad del medio ambiente , y este hecho ha colaborado
en gran medida en el cuidado de las reglas en temas tales como evitar la
contaminacion de las aguas, utilizar materiales "amigos" del medio ambiente,

efc.

Como consecuencia de amplias campafias de difusién el porcentaje de fumadores
en Israel ha bajado a un 31% del total de lo poblacién. En este dmbito se han

promulgado asimismo leyes que prohiben fumar en determinados lugares pdblicos.

El consumo de alcohol en Israel es uno de los mds bajos comparado con los

paises de Europa.

También se ha creado una Asociacion para la lucha contra las drogas que
invierte gran cantidad de medios en sus esfuerzos para informar, realizar talleres
y en la rehabilitacion. Asimismo se han promulgado muchas leyes muy estrictas

contra la delincuencia en el terreno de las drogas.

En los dltimos afios ha aumentado la atencién de la poblacion con respecto
a temas que permiten cuidar la salud, tales como realizar actividades deportivas

una nutricién correcta y una forma de vida equilibrada.

Debemos destacar que como consecuencia de un nivel de vida mds alto, se
han producido tambiYn algunos cambios negativos en los hébitos alimenticios
de la poblacién tales como la utilizacion de productos mds ricos en calorias.
Como resultado de ello, un 25% de la poblacién sufre de exceso de peso,

situacién que influye negativamente en la conservacién de una buena salud.

La poblacion de Israel ha aumentado en un 600% desde la creacion del estado.
Esto se debe a una inmigracién permanente que en algunos afios ha sido muy
grande. Llegaron inmigrantes de todo el mundo. El sistema de Salud Publica
debe tratar cotidianamente con el fratamiento de enfermedades diversas de
todas partes del mundo y al mismo tiempo aumentar sus actividades en cuanto

a la medicina preventiva.
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En este dltimo sentido, es importante destacar que la educacion para la salud
no es tan dificil, relativamente, si se considera que en Israel casi no existe el
analfabetismo y que un 85% de la poblacién tiene algun tipo de educacion

formal.
N.T. Asimismo, que la informacién se ofrece en diversas lenguas.

En cuanfo a enfermedades contagiosas, incluyendo SIDA | Israel se encuentra

en las cifras estadisticas mas bajas de todo el mundo.

Se vacuna obligatoriamente a los bebés, y el resto de la poblacion puede

acceder a diversas vacunas.
2. El sistema de salud publica

En los dltimos afios se ha producido un avance importante en diversos campos

de la Salud Publica.

Todos los habitantes del pafs tienen derecho a recibir los servicios de salud

publica que el estado proporciona.

Este giro comenzé en 1995 cuando se promulgd la Lley Nacional del Seguro
de Salud Publica. En este marco quedan pues asegurados también todos los

inmigrantes que llegan al pafs.

El Ministerio de Salud Publica tiene la responsabilidad de implementar los
sistemas de Salud Publica en Israel. Los servicios de salud se ofrecen por medio
de cuatro Cupot Jolim. Hay hospitales estatales, piblicos y privados. Toda
institucion médica tiene que estar autorizada por el Ministerio de salud Piblica,

para poder frabajar legalmente. Este hecho asegura un nivel médico aceptable.

Considerando que el Paquete de Servicios de Salud no incluye todos los
fratamientos, se ha autorizado a las Cupot Jolim a ofrecer a sus socios un Seguro
Complementario, por un pago adicional. Los socios de las diferentes Cupot

pueden asi obtener diversos tratamientos que no son ofrecidos por el sistema
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estatal. n.t. De todos modos no estén obligados a comprar dichos servicios
complementarios, si no lo desean.

Cada Cupd proporciona los servicios por si misma o bien por medio de servicios
médicos que compra.

Desde el punto de vista estadistico, los hechos en Israel con respecto a la solicitud
de servicios médicos son:

® 83% de la poblacion reciben tratamiento médico en las Cupot Jolim
® un 12 % de la poblacién se dirige a consultorios privados

® 3% van a consultorios externos de hospitales, o bien a salas de emergencia.
.

2% se dirigen a insfituciones diversas como, por ejemplo, casas para ancianos.

El promedio de visistas al médico durante un trimeste, suele ser de 2,5 visitas
por persona de una comunidad.

Médicos

En Israel hay un promedio de 4.6 médicos y 1.3 dentistas por cada 1000
habitantes. Por supuesto que en las grandes ciudades, la proporcién es mayor.
El 38% de los médicos se dedican a alguna especialidad.

Hacia finales de 1993 , el 22% de entre los médicos y dentistas eran inmigrantes
llegados al pafs entre los afios 1989 vy 1993 y que recibieron autorizacién pora
dedicarse a la medicina en Israel.

Instituciones médicas:

A fines de 1995 habian 48 instituciones para internaci 6n general, 25 para
infernacién psiquidtrica , 184 para internacion de enfermedades prolongadas,
y dos insfituciones de rehabilitacion. Desde 1995 ha aumentado el nimero de
dichas insfituciones.

% |87




Durante el dliimo decenio se ha observado un aumento en los gastos nacionales
de salud, como un porcentaje del PRODUCTO NACIONAL BRUTO, que en
1994 sefialaba un 8,4%.

Para familias que viven en las ciudades, del total de sus gastos, el porcentaje

por servicios médicos es de un 7.5%.
Medicina complementaria

En esfos Ultimos afios se ha venido desarrollando la rama de la medicina
complementaria. Estos servicios son ofrecidos por todas las Cupot Jolim con
honorarios deferminados. Son servicios que se propocionan bajo control médico

absoluto.

En este terreno de la medicina complementaria, hay asimismo muchisimas clinicas
Y

privadas que funcionan con fines de lucro, y al dirigirse a ellas, es necesario

prestar mucha atencién ya que no siempre es el interés del paciente lo que las

guia.
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| LEXICON DE TERMINOS DE LA MEDICINA

N.t. Las palabras aparecen escritas fonéticamente, es decir tal y como se
pronuncian. De todos modos, en hebreo todas comienzan por la lefra considerada.

LETRA "alef"

"abjand” diagnéstico nanan
"abkg" granulado N7R
"ebar" parte del cuerpo, miembro (solamente fisico n.t.) gl
" otem" bloguea, cierra DLIX
"ozen" oreja [TIX
"aj" "ajot" enfermero, enfermera NINR/NR
"alunka" camilla N77R
"ambulans' ambulancia 01712DX
"anush" incurable, que agoniza IR
"asur" prohibido 110X
"aspelnit" venda N''790X
"af" nariz aOx
"etzba" dedo VINX
"erua moji" ataque cerebral min YINx
"ishur" autorizacién por un término de tiempo YR
"ishpuz" internacion TIDWR
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LETRA "bet"
"bedika"
"bejilg"

"bituaj briut"
"biutaj leumi"
"beten"

"beit blig"

"beit hajaze"
"beit jolim"

"beit merkajat"
"baluta”
"btzom"

"bikur etzel rofé"
"bari"

"berej"

LETRA ""guimel”

nggbw

guf

"gOZO”

andlisis clinico . revisacién

nduseas

seguro de salud
seguro nacional
vientre- estémago
eséfago

pecho

hospital
farmacia
glandula

en ayunas

visita al médico
sano, no enfermo

rodilla

espalda
cuerpo

gasa

N7’

n7'Na
NIXMA N0
ININ7 NI
[oht

ny'7an N2
n7TNN N
D'7In N2
nni7n N
noi7a

DI¥2

NOIN 7¥X 1Ij7'2
N {ah]

Ml

a2

91

nra
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"glula"

"gmilg"
"garén”

LETRA "dalet™
"daleket"
"dam"
"dimum"
"dejig"
LETRA "hei"
"hetkef"
"hetkef leb"
LETRA "'vav"
"vrid"
"voluntari"

LETRA "zain"

"zihum"

"zakaut"
it

zed

'zrike

@

pildora
dejar alguna adiccién

garganta

infeccion
sangre
pérdida de sangre - hemorragia

rechozo

ataque

infarto

venda

voluntario

infeccién local | se puede considerar
en parte sinénimo de "daleket")

tener derecho a...
derecho (legal, financiero, etc. n.t.)
franspiracién

inyeccién

N7172
n7ma

N2

N7
D1
DIN'T

n'nNT

97NN

17 97nn

T

NI

DINRT

NINOT
nir
nyt

ni7T
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LETRA "jet"

"ieder miun" sala de emergencias [ TN
"ulia" vértebra n'7in
"julshg" debilidad nw7In
"iazg" pecho nm
"iaidak” microbio 71N
"jom" tfemperatura, fiebre DIN

LETRA "tet"
"tipd" gota no'v

"fipat jalav" literalmente "gota de leche". a7n Noo
Cenfros de atencién para los bebés.

"ipul" fratamiento 71910
LETRA "iud"

"iad" mano T
LETRA "kaf"

"keeb" dolor aND
"kirurgia' cirujia N'ANYD
LETRA "lamed"

"leb" corazén 17

"lehitpashet” desnudarse- desvestirse owONN7
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"lehitlabesh" vestirse va7nNN7

"lehitkofef" agacharse- inclinarse qQoIpNNY7
"lojatz dam" fension arferial DT yn7
"laledet" parir n177
"linshom" respirar DIWYY
"lirzot" adelgazar nimy
"lerapé" curar ND17
"lashén” lengua (w7
"lishon” dormir w7
"lishcab" acostarse anIULY)

LETRA "mem"

"mazrek” jeringa 71D
"majald" enfermedad n7nn
"meialedet” partera ni7rmn
"mamografia" mamografia N'OMIND
"mamlait” nacional M>70n
"menateaj” cirujano nnin
"maabadd” laboratorio NTaVNn
"merjatzot" lugar para bafiarse- persona que lo bafia a uno NIKXNIN

R 5



"marped”
jerum"
"mishkafaim"
LETRA "nun"
"nazalet"

"nisui refuf”
"nitua;j"

"nefijut’

LETRA "samaj"
"sodiut refuit"
"sal sherut briut"
"sukeret"
"sartén"

LETRA "ain"

"ikul"
"etzem"
"akrut"

"ervei dam'

94|

consultorio "marpeat
consultorio de urgencias

anteojos

resfrio
experimento médico
operacion quirdrgica

inflamacién

secreto profesional
paquete de servicios de salud
diabetes

cdancer

piel

primeros auxilios
ojo

digestion

hueso
esterilidad

enfermedades de la sangre

NXOID
DN NX5IN

D'O7WN

nm
INIDT DN
ninn

nin'sl

N'RIDY NI'TID
NiINM1 70
N0

|00

Y
NIWRY N1V
|'V

710'y

DXy

nnpy

DT "Ny

@




LETRA "pei"- "fei

"fizioterapia'
"petza"

"prafi"

LETRA "tzadik"
"tzoah"

"tzintur"
"tzmarmoret"
LETRA "kuf"
"kupat jolim"
"katarat"
"kashish"

LETRA "reish"
"reihd"

"reguel”

"rofe¢"

"refud alternativit"
"refud mashlima"

"rashlanut"

@

fisioterapia
herida

privado

excremento
coronariografia

temblor- chucho

Clinica para los enfermos
cataratas

ancian

vista

pierna - pie

médico

medicina alternativa

medicina complementaria

desidia

n'onoIo
VXD

'01D

VIX
1101

nimInx

D'7IN NOIj7
nioj7

w7

xRN
70

NOIN

N'2'VINV7N NIDT
nN'7WUN XIO

nn7evn
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ATENCION: LA PALABRA "PULMON"
SUENA IGUAL QUE "VISTA" CON DIFERENCIAS ORTOGRAFICAS
SOLAMENTE, INFORMARSE n.t.

LETRA "shin""

"Shad" pecho femenino T
"shilshul" diarrea 7IU7Y
"shmig" oido vy
"shen" diente Y]
"shiul" fos 7y
"shapaat" gripe nyouy
"shquedim" amigdalas DY
"sheten" orina nw

LETRA "taf"

"thiah" demanda nyan
"tzunah" nutricién NIt
"tajboshet” esparadrapo - vendaje nYINN
"trufah” medicamento noNn
"tarkiv" preparado medicinal 207N
"tashush” agotado, débil y cansado ya sea wiun

or enfermedod O por otras razones.
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| DIRECCIONES PRACTICAS

Address Fax Tel

Ministerio de Salud Publica

Ben Tabai 2 Jerusalem 93591 02-6705705

POB 1176 (casilla de correo, n.t.)

Jerusalem 91010

Servicios de Salud Publica

Rivkah 29 Jerusalem 02-6247471

Departamento de la Salud Dental

Rivkah 29 Jerusalem 02-5681269
02-5681200

Delegado de Tratamiento de

quejas del publico

Rivkah 29 Jerusalem

Secretaria electrénica 02-6714308 02-5681257

(las 24 horas del dia) 02-5681257

CUPAT JOLIM CLALIT
Teléfonos de informacion

Norte
Haifa y Galil occidental

Sharon,/Shomron
Dan/Petah Tikvah

Tel Aviv/lafo
Centro

Jerusalem

1-800-888-488
1-800-886-886

1-800-211-909
1-800-223-969

03-6393355
1-800-701-800

1-800-226-622
1-800-223-430

1-800-232-373
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Address Tel
Teléfono de informacién del seguro "Mushlam": 1-800-802-800

CUPAT JOLIM MACABI

Teléfonos de informacion

"Macabi sin interrupcion” las 24 horas del dia: 02-645213
04-8375218
066562023
076283470
089366905
097432292
03-5143999

CUPAT JOLIM MEUJEDET

Central

Eben Gvirol 124

Tel Aviv 62038 03-5202323
Teléfono para pedir médico a domicilio 177:022-5006

Centros de atencion médica

Todos los centros de atencién médica de Macabi ofrecen su servicios también

en idioma ruso en todo el pafs.

Turim 4 Jerusalem 02-5314444
Shprinzak 15 Tel Aviv 03-6941555
Simtat Atalit 6 Haifa 04-8644231
Natan 6 A Ramat Gan 03-6736723

Paralelamente a cada centro funcionan consultorios de urgencia disponibles

en horas en que los consulforios regulares no trabajan.
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Address Tel

CUPAT JOLIM LEUMIT

Direccion Central

losef Shprinzak 23 Tel Aviv 64738 03-6970303

Numeros telefénicos para pedir médico a domicilio 1- 800606464
03-6872626

Zona sur

lair 52 Beer Sheva 07-6416661

Zona Ashdod - lavne
Ejod Ha Am 22 Resco Ashdod

Zona Tel Aviv
Heftman 4 Tel Aviv

Zona Dan
Haamakim 20 Ganei Tikvah

Zona Haifa
Hasan Shukri 3 Haifa

Zona Jerusalem
Hagidem 3 Jerusalem

HOSPITALES

Hospitales generales

Centro médico "Rambam" Bat Galim Haifa
Centro médico "Shiba" Hashomer
Hospital "Shaarei Tzedek" Jerusalem

Hospital Universitario "Hadasa"
"Hadasa" Ein Karem Jerusalem

@

08-855491)/2/3

03-6970306

03-5349188

04-8624422

02-5675111

04-8543111
03-5303030

02-6555111

02-6777111
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Address Tel

"Hadasa" Har HaTzofim Jerusalem 02-5844111
"Bikur Jolim" Jerusalem 02-6701111
Cenfro médico "ljilov" Calle Weitzman 6 Tel Aviv 03-6974444
Centro médico "Belinson" Petah Tikvah 039377377
Centro médico "Asaf HaRofé" Tzrifin 029779999
Centro médico "A. Wolfshon" Halojamim 68 Holén 03-5028211
Hospital "Hillel lafe" Hedera 06-304304
Hospital "Laniado” Kiriat Santz Natania 09-604666
Hospital "Naharia" Naharia 049850505
Hospital "Poriah" Tiberia 06-6738211
Hospital "Rivkah Ziv" Tzfat 06-6978811
Cenfro médico "Rotschild" Calle Golomb 47 Haifa 04-8359359
Centro médico "Barzilai" Ashkelén 07-745555
Centro médico "Sorocca" Beer Sheva 07- 6400111
Hospital "Meir" Kfar Saba 09-900555
Hospital "Kaplan" Rejovot 08-9441211
Hospital "Ha Emek" Afula 06-6524141
Hospital "loseftal" Eilat 07-6358011
Hospital "HaCarmel" Hajuza Haifa 04-8250211
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TELEFONOS DE ORGANIZACIONES MEDICAS

Address Tel
"lad Sarah"
Administracién norte 06-6556957
Administracién centro 03-6817222
Administracién Jerusalem 02-5376514/5
Administracién sur 079943077
Centros de ayuda en situaciones de urgencia
En casos de violencia familiar, maltrato 03-5235922
1-800-220000
03-6451133
"Eran" - Primeros auxilios psicolégicos 03-1201
"Shajal" servicios médicos para todo el pais 03-5625555
Asociacion "Al-Sam" de lucha confra las drogas 02-6235002
02-6241100
1-800-203011
Asociacién de lucha contra el alcoholismo en Israel 03-6721525
03-5321010
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| Para solicitar mas material informativo:

Para solicitar mas material informativo:
O Alig - Guia de Bolsillo (espariol)
O  Alig- Guia de Bolso (portugués)

I. Publicaciones de informacién general:
Canasta de Absorcion (trimestral)
Servicios Médicos (Kupat Jolim)

Vivienda

O
O
O
O Educacién - El sistema educativo en Israel (primario y secundario)
O Kibuiz (Esparfiol-Portugués)

O  Servicio Militar

O Pensionados

O

Guia de Transporte en Israel

IIl.Publicaciones en el area de empleo:
Trabajo y ocupacion (Cémo buscar trabajo en Israel)

O

Enfermerfa

Ingenieros y Arquitectos
Maestros y Maestras Jardineras
Informatica

Abogados

Psicélogos

Contadores

Turismo y Hoteleria

Avrtistas y Escritores
Profesionales médicos

Oooooooooood

Cursos de Capacitacién Profesional

IV. Publicaciones e Informacién para estudiantes
Educacién Superior en Israel (Guia)

O

O Estudios Superiores en Israel-Folleto.
O Israel para jévenes (Programas de corta duracion)
O Proyecto "Marvd"

V. Periodicos
O  Shiluv
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Para solicitar material llene y despache el siguiente cup6n (direccién
en la portada del folleto)

Nombre y Apellido:

Direccién: Cuidad: CProee

Producido por: Departamento de Publicaciones, Ministerio de Absorcién
P.O.B. 13061, Jerusalem 91130. Todos los derechos reservados.
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